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A

IDENTITAS RESPONDEN

Nama

Jenis Kelamin : a. Laki-

Umur

O O O T D

Pekerjaan
PNS

pendidikan terakhir :a.SD

. SMP

laki

;a. 17 — 25 tahun
. 26 — 35 tahun
. 36 — 45 tahun
. 46 — 55 tahun
. 56 — 65 tahun

: a. Pelajar/mahasiswa

. Karyawan Swasta
. lainnya

. Diploma/sarjana
. lainnya

lama menjadi anggota KSP-SB

a
b
c. SMA
d
e

1 a. < 1tahun

b. 2-3 tahun
c. 3-4 tahun
d. > 5tahun

b. Perempuan



B. PETUNJUK PENGISIAN

Pilinlah salah satu jawaban yang paling sesuai menurut pendapat
jawaban Bapak/Ibu, Saudara/i yang menyangkut Citra Koperasi dan Kualitas
Pelayanan terhadap Keputusan Anggota Untuk Menabung dengan
memberikan tanda (V) pada kolom yang sudah disediakan dengan keterangan
berikut:

1. Sangat tidak setuju (STS)

2. Tidak setuju (TS)

3. Netral (N)

4. Setuju (S)

5. Sangat setuju (SS)

VARIABEL CITRA KOPERASI

NO | PERNYATAAN [STS|TS| N [SS
Personality

Koperasi Simpan Pinjam Sejahtera Bersama merupakan
perusahaan yang telah di percaya masyarakat sejak lama

Koperasi Simpan Pinjam Sejahtera Bersama merupakan
2 | perusahaan yang mempunyai tanggung jawab sosial
dalam masyarakat

Reputasi

Koperasi Simpan Pinjam Sejahtera Bersama merupakan

3
lembaga keuangan yang terpercaya

4 Koperasi Simpan Pinjam Sejahtera Bersama merupakan
perusahaan yang memberikan pelayanan yang memuaskan

Value

5 Koperasi Simpan Pinjam Sejahtera Bersama memiliki
karyawan yang kompeten dibidangnya

5 Karyawan Koperasi Simpan Pinjam Sejahtera Bersama
membatu terhadap keluhan anggota

7 Karyawan Koperasi Simpan Pinjam Sejahtera Bersama

cepat tanggap terhadap permintaan anggota

Corporate ldentity

8 | Nama perusahaan Koperasi Simpan Pinjam Sejahtera
Bersama mudah di ingat

9 | Logo perusahaan Koperasi Simpan Pinjam Sejahtera
Bersama mudah dikenali

Sumber: Jurnal Aplikasi Bisnis Dewi dan Rulianto (2018:246)




VARIABEL KUALITAS PELAYANAN

NO | PERNYATAAN | STS | TS [N ]SS
Tangible
1 Koperasi Simpan Pinjam Sejahtera Bersama mempunyai fasilitas
yang lengkap, nyaman, ruangan yang bersih dan tertata rapi
Karyawan Koperasi Simpan Pinjam sejahtera Bersama mampu
2 | melakukan transaksi dengan tepat, karena didukung oleh teknologi
modern
3 Security membuka pintu dan mengucapkan salam ketika saya
keluar/masuk kantor Koperasi Simpan Pinjam Sejahtera Bersama
4 Koperasi Simpan Pinjam Sejahtera Bersama memiliki ruang tunggu
yang nyaman
Reliability
5 Karyawan Koperasi Simpan Pinjam Sejahtera Bersama melakukan
pelayanan sesuai dengan yang dibutuhkan anggota
6 Koperasi Simpan Pinjam Sejahtera Bersama membayar kewajiban

kepada anggota tepat waktu

Responiveness

Karyawan Koperasi Simpan Pinjam Sejahtera Bersama siap

7 . .
membantu anggota yang memerlukan informasi
8 Security dengan segera membantu anggota pada saat terlihat
kebingungan
Assurance
9 karyawan Koperasi Simpan Pinjam Sejahtera Bersama
memperlakukan anggota dengan baik ketika melakukan transaksi
10 karyawan Koperasi Simpan Pinjam Sejahtera Bersama melakukan
pencatatan dengan teliti dalam setiap transaksi
Karyawan Koperasi Simpan Pinjam Sejahtera Bersama mempunyai
11 | wawasan yang luas tentang produk yang ditawarkan kepada
anggota
12 Saya merasa aman melakukan transaksi di Koperasi Simpan Pinjam
Sejahtera Bersama
Karyawan Koperasi Simpan Pinjam Sejahtera Bersama memiliki
13 oo .
kemampuan berkomunikasi dengan baik kepada anggota
Empathy
13 Karyawan Koperasi Simpan Pinjam Sejahtera Bersama peduli atas
kebutuhan anggota
15 Koperasi Simpan Pinjam Sejahtera Bersama mengutamakan
keterbukaan dalam pelayanannya
Karyawan Koperasi Simpan Pinjam Sejahtera Bersama
16 .
mendengarkan dengan baik keluhan anggota
17 karyawan KSP Sejahtera Bersama selalu menjawab pertanyaan

anggota dengan memuaskan

Sumber: Jurnal Aplikasi Bisnis Dewi dan Rulianto (2018:246)




VARIABEL KEPUTUSAN ANGGOTA

NO | PERNYATAAN

| STS | TS| N | sS

Penge

nalan Masalah

1

Saya memang membutuhkan jasa Koperasi Simpan
Pinjam Sejahtera Bersama untuk mengelola keuangan
saya

Pencairan Informasi

2

Saya mencari informasi sebanyak mungkin sebelum
menabung di Koperasi Simpan Pinjam Sejahtera
Bersama

Evaluasi Alternatif

Saya mempertimbangkan kualitas pelayanan Koperasi
Simpan Pinjam Sejahtera Bersama dengan Koperasi

3 | Simpan Pinjam lainnya sebelum memutuskan untuk
menabung di Koperasi Simpan Pinjam Sejahtera
Bersama

Keputusan Pembelian
Saya memutuskan untuk menabung di  Koperasi

4 | Simpan Pinjam  Sejahtera  Bersama setelah
mendapatkan informasi yang cukup
Saya memutuskan untuk menabung di  Koperasi

5 | Simpan Pinjam Sejahtera Bersama karena sesuai

dengan apa yang saya harapkan

Perilaku Pasca Pembelian

Saya sering merekomendasikan Koperasi Simpan

6 | Pinjam Sejahtera Bersama kepada sahabat dan
kerabat-kerabat saya
Jika saya mempunyai uang lebih saya akan
7 | menyimpannya di Koperasi Simpan Pinjam Sejatera
Bersama
Saya selalu mengutamakan menabung di Koperasi
8 | Simpan Pinjam Sejahtera Bersama di bandingkan di
Bank
Sumber: Jurnal Aplikasi Bisnis Dewi dan Rulianto (2018:246)




LAMPIRAN 2

TABULASI DATA 382 RESPONDEN

UNTUK DATA PENELITIAN

TOTAL

45

41

36
35
32
39
32
33
36
34
33
35
36
27
28
35
32

18
31

36
35

26
34
40
27

34
34
32
34

37
31

CITRA KOPERASI (X1)

X1.1| X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32




TOTAL

36
35
42

32
31

35
39
35
44
40
26
34
43

30
31

31

35
36
33
28
36
34
31

30
38
35
39
43

34
39
30
30
31

38
36
38
30
34
33

CITRA KOPERASI (X1)

X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9

NO

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56
57

58
59

60
61

62

63

64
65

66
67
68
69
70
71
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TOTAL

35
40
38
40
38
39
39
41

40
44
41

40
43

44
36
36
36
36
40
33
43

39
41

41

39
39
41

39
38
40
40
38
41

39
42

39
39
38

CITRA KOPERASI (X1)

X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9

NO

345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382




TOTAL

83

78
71

70
60
74
66
69
69
64
62

65

66
59

51

64
68
31

58
68
67
60
61

81

68
66
64
69
65

17
69
67

66
61

75

65

KUALITAS PELAYANAN (X2)

X2.

17

X2

X2

X2

X2

X2

X2

X2

X

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36




TOTAL

64
66
73

67

78
69
60
61

85

67
64
60
69
68
65

51

68
76
54
65

68
64
80
68
74
76
60
60
63

72
68
71

58
67

59
67

64
72

KUALITAS PELAYANAN (X2)

X2.

17

X2

X2

X2

X2

X2

X2

X2

X

NO

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69

70
71

72

73
74




TOTAL

73

64
63

68
68
68
68
77
76
63

60
64
63

85

68
68
79
85

73

73

68
82
66
73

67

70
69
82
66
68
66
69
68
68
42

67

68

17

KUALITAS PELAYANAN (X2)

X2.

17

X2

X2

X2

X2

X2

X2

X2

X

NO

75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88
89

90
91

92

93
94
95
96
97
98
99

100
101
102
103

104
105
106
107
108
109
110
111
112
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TOTAL

73

76
38
69
76
72
36
77
59
67
70
72

39
72
34
71

34
68
68
68
68
68
67
45

57
37
60
60
84
70
68
68
68
60
74
47

68
68

KUALITAS PELAYANAN (X2)

X2.

17

X2

X2

X2

X2

X2

X2

X2

X

NO

151
152
153

154
155

156
157

158
159

160
161
162
163

164
165

166
167

168
169

170
171
172
173

174
175

176
177

178
179

180
181
182
183

184
185
186
187
188




TOTAL

68
68
71

67

75

72
78
76
77
74
79
71

85

77
76
75

77
75

75

74
75

85

77
77
76
77
77
84
84
81

83

81

85

75

72
72
78
85

KUALITAS PELAYANAN (X2)

X2.

17

X2

X2

X2

X2

X2

X2

X2

X

NO

189
190
191
192
193

194
195

196
197

198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226




TOTAL

85

85

76
77
80
79
78
80
76
78
76
76
76
75

81

75

76
79
72
74
76
85

78
80
68
68
81

72
83

72
78
78
74
77
80
75

71

68

KUALITAS PELAYANAN (X2)

X2.

17

X2

X2

X2

X2

X2

X2

X2

X

NO

227
228
229
230
231

232
233
234
235
236
237
238
239
240
241

242
243
244
245
246
247
248
249
250
251

252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264




TOTAL

83

71

78
68
75

71

69
67

69
72

75

71

69
69
73

78
75

73

70
71

71

74
71

69
69
71

69
71

69
72
70
73

69
69
69
78
68
69

KUALITAS PELAYANAN (X2)

X2.

17

X2

X2

X2

X2

X2

X2

X2

X

NO

265
266
267
268
269
270
271

272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291

292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302




TOTAL

71

76
71

68
73

77
71

66
67
69
67
69
69
74
69
69
71

72
76
80
78
74
70
80
74
74
75

70
74
73

75

75

74
73

84
75

70
74

KUALITAS PELAYANAN (X2)

X2.

17

X2

X2

X2

X2

X2

X2

X2

X

NO

303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333

334
335

336
337
338
339
340




TOTAL

67

73

71

71

72
71

73

66
70

72

76
76
76
81

77
76
75

85

69
71

72
68
68
64
71

73

82
73

74
74
84
70
70
69
77
76
79
67

KUALITAS PELAYANAN (X2)

X2.

17

X2

X2

X2

X2

X2

X2

X2

X

NO

341
342
343
344
345
346
347

348
349

350
351
352
353

354
355

356
357

358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373

374
375
376
377

378




TOTAL

70
68
72
73

KUALITAS PELAYANAN (X2)

X2.

17

X2

X2

X2

X2

X2

TOTAL

35
34
32
27
25
32
29
33
32
27
26
27
31

28
23
32
27
17
24
32
31

22
24
37
30
30
29

X2

X2

X

KEPUTUSAN ANGGOTA (Y)

Y1 Y2 | Y3 |Y4|Y5|Y6|Y.7]VY8

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

NO

379
380
381
382




TOTAL

28
31

32

32

32

31

38
28
28
30
34
29
34
35
24
23
39
33
30
30
32
32
27
35
31

29
22
34
31

33
30
30
30
39
30
30
27
32

KEPUTUSAN ANGGOTA (Y)

Y1|Y2|Y3|Y4|Y5|Y6|Y.7]|VY8

NO

28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59

60
61

62

63

64
65

66
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KEPUTUSAN ANGGOTA (Y)

NO TOTAL
Y1|Y2|Y3|Y4|Y5|Y6]|Y7]|V8

379| 4 | 4| 4| 4| 44|55 34

380| 4 | 4| 4|5|5|5]|5]|5 37

381| 4 | 4| 4| 4| a4 4|4 32

32| 4| 4| 4| 4|55 4| 4] 34




LAMPIRAN 3

HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

Hasil Uji Validitas Citra Koperasi (X1)

Correlations
®1A ®1.2 ®1.3 ®14 ¥1.5 X1.6 T ®1.8 ®1.9 TOTAL_X
X1 Fearson Correlation 1 (609 589 580 581 494 Rl 524 A 760
Sig. (2-tailed) .ooo .0oo .0oo .0oo .ooo .ooo .0oo .0oo .0oo
M 382 382 382 382 382 382 382 382 380 382
®1.2 Fearson Correlation 609 1 T44 764 563 644 639 447 430 B26
Sig. (2-tailed) .ooa .oon .oon .oon .ooa .oon .oon .oon .oon
M 382 382 382 382 382 382 382 382 380 382
#1.3 Fearson Correlation 589 744 1 726 583 (G657 582 484 460 822
Sig. (2-tailed) .ooo .ooo .0oo .0oo .ooo .ooo .0oo .0oo .0oo
M 382 382 382 382 382 382 382 382 380 382
x1.4 Fearson Correlation 580 764 T26 1 608 BTT 702 A06 529 859
Sig. (2-failed) ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo
M 382 382 382 382 382 382 382 382 380 382
X1.5 Fearson Correlation Rat:a 563 583 608 1 594 651 543 494 Nk
Sig. (2-tailed) .ooo .ooo .0oo .0oo .ooo .ooo .0oo .0oo .0oo
M 382 382 382 382 382 382 382 382 380 382
®1.6 Fearson Correlation 494 644 B&T BTT 554 1 GEE A1 02 811
Sig. (2-failed) ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo
M 382 382 382 382 382 382 382 382 380 382
M7 FPearson Correlation 591 639 592 702 651 (G66 1 606 563 840
Sig. (2-tailed) .0oo .0oo .0oo .0oo .ooo .0oo .0oo .0oo .0oo
M 382 382 382 382 382 382 382 382 380 382
®1.8 Fearson Correlation 524 447 484 506 543 515 606 1 698 730
Sig. (2-tailed) .ooo .ooo .0oo .0oo .0oo .ooo .ooo .0oo .0oo
M 382 382 382 382 382 382 382 382 380 382
X1.9 FPearson Correlation A 430 460 529 494 502 563 698 1 714
Sig. (2-tailed) .0oo .0oo .0oo .0oo .ooo .0oo .0oo .0oo .0oo
M 380 380 380 380 380 380 380 380 380 380
TOTAL_X  Pearson Correlation 760 B26 822 859 781 B 840 730 714 1
Sig. (2-tailed) .ooo .ooo .0oo .0oo .0oo .ooo .ooo .0oo .0oo
M 382 382 382 382 382 382 382 382 380 382
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Hasil Uji Reliabilitas Citra Koperasi (X1)
item-Total Statistics A o
Reliahility Statistics
Scale Corrected Cronbach's .
Scale M if Wari if [tem-Total Alpha if It Cronbach's
cale Mean i ariance i em-Tota aifltem
n-rot P Alpha M of tems
[tem Deleted [tem Deleted Carrelation Deleted 337 3
X1 3217 30,070 698 A2 -
®1.2 3247 28183 it G117
®1.3 32.20 28802 TE6 817
®1.4 32,22 27.88 812 14
®1A 321 29606 T2 G20
X168 3214 28.411 T4 18
X117 32 28.483 ] G814
®1.8 32.00 30,583 665 B23
®14 32.02 304148 42 G824




Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan (X2)

Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X210 %211 X212 X213 X214 X215 X216 X217 TOTAL_X2
H21 Pearson Correlation 1 439 536 .b4g 490 4268 560 466 &13 .&07 404 605 508 479 504 529 543 664
Sig. (2-tailed) o0og 000 000 000 ooo ooo 000 0og 0og 000 000 000 ooo 000 000 o0og 000
N 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382
X322 Pearson Correlation 439 1 526 531 534 542 536 525 525 550 535 531 521 482 470 534 536 692
Sig. (2-tailed) 0og .ooo .ooo .aoo .aoo ooo 0oo 0oo .0oo .ooo .ooo .aoo .aoo ooo 0og oog .aoo
N 382 382 3a2 3a2 382 382 382 382 382 3s2 3a2 3a2 382 382 382 382 382 382
H2.3 Pearson Correlation 536 526 1 815 568 497 618 A7 538 546 500 493 531 476 456 .499 562 m
Sig. (2-tailed) 000 0og 000 000 ooo ooo 000 0og 0og 000 000 000 ooo 000 000 0og 000
N 382 382 382 382 382 3ez 3ez 382 382 382 382 382 382 3ez 3e2 382 382 382
X2.4 Pearson Correlation 548 531 615 1 605 578 615 623 589 598 548 562 564 530 551 597 540 749
Sig. (2-tailed) 000 000 000 .000 .0oo 000 000 000 000 000 000 .000 .0oo 000 000 000 .000
N 382 382 3a2 3a2 382 382 382 382 382 3s2 3a2 3a2 382 382 382 382 382 382
X2.5 Pearson Correlation 490 534 568 605 1 831 898 590 (642 633 (600 611 645 597 561 BT 613 788
Sig. (2-tailed) 0og oog .ooo .ooo .aoo ooo 0oo o0oo .0oo .ooo .ooo .aoo .aoo ooo 0og oog .aoo
N 382 382 382 382 3e2 3ez 382 382 382 382 382 382 3e2 3ez 382 382 382 3e2
X2.6 Pearson Correlation 426 542 497 .&78 631 1 678 B67 642 634 561 735 571 699 642 .Ge4 623 791
Sig. (2-tailed) 000 o0og 000 000 000 ooo 000 0og 0og 000 000 000 ooo 000 000 o0og 000
N 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382
X7 Pearson Correlation 560 536 618 615 698 678 1 629 753 710 643 (=1 698 680 640 673 692 B51
Sig. (2-tailed) 0og oog .ooo .ooo .aoo .aoo 0oo 0oo .0oo .ooo .ooo .aoo .aoo ooo 0og oog .aoo
N 382 382 3a2 3a2 382 382 382 382 382 3s2 3a2 3a2 382 382 382 382 382 382
X8 Pearson Correlation 466 5825 A7 623 590 567 629 1 658 Ll 555 a78 613 581 563 593 566 759
Sig. (2-tailed) 000 o0og 000 000 000 ooo ooo 0og 0og 000 000 000 ooo 000 000 o0og 000
N 382 382 382 382 382 3ez 3ez 382 382 382 382 382 382 3ez 3e2 382 382 382
X249 Pearson Correlation 513 525 538 589 642 642 753 658 1 750 7 688 685 676 647 710 679 845
Sig. (2-tailed) 0og oog .ooo .ooo .aoo .aoo ooo 0oo .0oo .ooo .ooo .aoo .aoo ooo 0og oog .aoo
N 382 382 3a2 3a2 382 382 382 382 382 3s2 3a2 3a2 382 382 382 382 382 382
®2.10 Pearson Correlation 507 550 546 508 633 834 710 (638 750 1 750 74 729 7 868 70 678 852
Sig. (2-tailed) 0oo ooo ooo ooo 000 ooo ooo o0oo ooo ooo ooo 000 ooo 000 0oo ooo 000
M 382 382 382 382 3g2 3g2 382 382 382 382 382 382 3g2 3g2 382 382 382 3g2
X2 Pearson Correlation 494 435 500 548 600 561 643 565 T 750 1 650 733 592 639 684 698 808
Sig. (2-tailed) 000 o0og 000 000 000 ooo ooo 000 0og 0og 000 000 ooo 000 000 o0og 000
N 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382
H212 Pearson Correlation 505 531 493 562 611 735 689 578 688 714 650 1 662 781 700 661 669 B37
Sig. (2-tailed) 0og oog .ooo .ooo .aoo .aoo ooo 0oo 0oo .0oo .ooo .aoo .aoo ooo 0og oog .aoo
N 382 382 3a2 3a2 382 382 382 382 382 3s2 3a2 3a2 382 382 382 382 382 382
H213 Pearson Correlation 506 A21 A 564 645 571 698 613 695 729 733 662 1 724 702 764 716 842
Sig. (2-tailed) 000 o0og 000 000 000 ooo ooo 000 0og 0og 000 000 ooo 000 000 o0og 000
N 382 382 382 382 382 3ez 3ez 382 382 382 382 382 382 3ez 3e2 382 382 382
H214 Pearson Correlation 479 492 476 530 597 699 630 581 676 7M1 532 781 724 1 720 699 723 832
Sig. (2-tailed) 0og oog .ooo .ooo .aoo .aoo ooo 0oo o0oo .0oo .ooo .ooo .aoo ooo 0og oog .aoo
N 382 382 3a2 3a2 382 382 382 382 382 3s2 3a2 3a2 382 382 382 382 382 382
H215 Pearson Correlation 504 AT0 456 551 561 842 840 563 (647 (668 (639 700 702 720 1 704 744 814
Sig. (2-tailed) 000 0og 000 000 000 ooo ooo 000 0og 0og 000 000 000 ooo 000 0og 000
M 382 382 382 382 3g2 3g2 382 382 382 382 382 382 3g2 3g2 382 382 382 3g2
X216 Pearson Correlation 529 534 409 547 617 584 673 593 710 T .6a4 661 754 699 704 1 T2 835
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 .000 .0oo 000 000 000 000 000 000 .000 .0oo 000 000 .000
N 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382
H217 Pearson Correlation 543 536 562 540 613 623 692 566 679 678 698 669 718 723 744 7 1 B
Sig. (2-tailed) 0og oog .ooo .ooo .aoo .aoo ooo 0oo o0oo .0oo .ooo .ooo .aoo .aoo ooo 0og .aoo
N 382 382 382 382 3e2 3ez 382 382 382 382 382 382 3e2 3ez 382 382 382 3e2
TOTAL_X2  Pearson Correlation 664 692 Jm 749 788 791 851 769 845 862 .eoe a3r 842 832 814 835 241 1
Sig. (2-tailed) 000 o0og 000 000 000 ooo ooo 000 0og 0og 000 000 000 ooo 000 000 o0og
N 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382 382

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)




Uji Reliabilitas Kualitas Pelayanan (x2)

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbhach's
Scale Mean if Wariance if ltem-Total Alpha if tem
[tem Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
®21 65.37 99,630 624 63
¥2.2 65.58 97.510 647 63
¥2.3 65.57 99127 664 462
¥2.4 65.49 98.513 A 462
¥25 65.59 96.636 Fa7 961
X216 65.64 95,790 758 961
X227 65.59 95044 829 460
¥2.8 65.45 98.264 728 462
¥2.9 65.55 96.474 823 460
¥210 65.49 96.397 R:X)| 460
X211 65.54 96.537 T80 961
¥212 65.63 94.647 .809 460
¥213 65.51 96.146 819 460
X214 65.54 951949 805 460
¥215 65.64 94,893 783 961
X216 65.55 96.080 810 460
W27 65.58 94806 815 460

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of tems
HE3 17




Uji Validitas Keputusan Anggota (Y)

Correlations
A .2 .3 .4 Y8 .6 T .8 TOTAL_Y
Y1 Pearson Correlation 1 607 715 650 610 566 603 B17 800
Sig. (2-tailed) .0oo .0oo .0oo .00o .0oo .000 .ooo .000
M 382 382 382 382 382 382 382 382 382
Y.2 Pearson Correlation 607 1 620 687 493 485 469 475 696
Sig. (2-tailed) .ooo 000 .0oo .0oo .0oo .00o .ooa 000
M 382 382 382 382 382 382 382 382 382
Y.3 Pearson Correlation J15 620 1 BB9 648 561 630 605 812
Sig. (2-tailed) .ooo .0oo .0oo .0oo .0oo .0oo .ooo 000
M 382 382 382 382 382 382 382 382 382
.4 FPearson Correlation (650 587 (GEY 1 B75 616 681 681 836
Sig. (2-tailed) .ooo .ooo .ooo .ooo ] .ooo .ooo .ooo
M 382 3|82 382 g2 382 382 382 g2 382
.5 FPearson Correlation 610 4493 648 675 1 an TTE 725 861
Sig. (2-tailed) .ooo .ooo .ooo .ooo ] .ooo .ooo .ooo
M 382 3|82 382 g2 382 382 382 g2 382
.6 FPearson Correlation 566 485 561 B16 N 1 B TEB 847
Sig. (2-tailed) .ooo .ooo .ooo .ooo .ooo .ooo .ooo .ooo
M 382 3|82 382 g2 382 382 382 g2 382
Y7 FPearson Correlation 603 464 630 681 TT6 .80 1 825 .8av
Sig. (2-tailed) .ooo .ooo .ooo .ooo .ooo ] .ooo .ooo
M 382 3|82 382 g2 382 382 382 g2 382
.8 FPearson Correlation 17 475 605 681 725 766 825 1 873
Sig. (2-tailed) .ooo .ooo .ooo .ooo .ooo ] .ooo .ooo
M 382 3ez2 382 3g2 382 382 382 382 382
TOTAL_Y  Pearson Correlation 800 696 812 836 861 847 .8a7 873 1
Sig. (2-tailed) .0oo .000 000 .0oo0 000 000 .000 .ooo
M 382 382 382 382 382 382 382 382 382
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Uji Reliabiliatas Keputusan Anggota (Y)
Item-Total Statistics
- - I, - — - -
_ S_cale _ Corracted Clnnb_achs Reliability Statistics
Scale Mean if Variance if [tem-Total Alpha if ltem
Item Deletad [term Delatad Correlation Deleted Cronbach's
Y. 27.58 26.345 T4 928 Alpha M of items
v.2 27.35 27.561 621 935 934 8
.3 27.48 26.151 756 827
.4 27.47 25609 783 824
.5 27.56 24 961 812 822
.G 27.60 24 640 789 824
.7 27.549 24111 RN 820
.8 27 .66 24 036 B2 822




LAMPIRAN 4

HASIL OUTPUT SPSS

Uji Normaliras data sebelum Qutlier

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

LUnstandardiz

ad Residual

M aaz
Mormal Parameters™®? Mean 0E-7
Std. Deviation 326396528

Most Extreme Differences  Absolute 0497
Positive 66

MHegative -.0ay

Kolmogorov-Smirnov Z 1.889
Asymp. Sig. (2-tailed) om

a. Test distribution is Mormal.
h. Calculated from data.

Uji Normalitas Data setelah Outlier

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

M 287
Mormal Parameters®® Mean OE-7
Stl. Deviation 2158159506

Most Extreme Differences  Absolute 66
Fositive 04

Megative -.066

Kolmogorov-Smirnoy £ 1137
Asymp. Sig. (2-tailed) Jd80

a. Test distribution is Mormal.
h. Calculated from data.



Uji Multikolinieritas

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Madel B Stal. Error Beta 1 Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 7.604 2013 3778 000
citra koperasi 22 051 246 4418 .0oo 710 1.408
kualitas pelayanan 236 031 426 7653 .ooo 710 1.408
a. DependentVariahle: keputusan anggota
UJi Heteroskedastisitas
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta 1 Sig.

1 (Constant) 2.084 1.288 1.618 07
citra koperasi =015 033 =03 - 455 5449
kualitas pelayanan ooz 020 ooy 084 ]

a. DependentVariable: abs_res3
Uji Parsial (Uji t)
Coefficients™
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Std. Errar Beta t Sig.
1 (Constant) 7.604 2.013 3778 000
citra koperasi 226 051 246 4418 oo
kualitas pelayanan 236 .0 A26 7.653 .0oo
a. DependentYariable: keputusan anggota
Uji Simultan (Uji F)
ANOVA®
Sum of
Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Fegression TREE23 2 378311 80.672 .IZIEIIIIt'
Residual 1378.711 2494 4,689
Total 2135333 296

a. DependentVariable: keputusan anggota

. Predictors: (Constant), kualitas pelayanan, citra koperasi




Uji Analisis Korelasi Berganda

Maodel Summary

Change Statistics
Adjusted R Std. Errar of R Square
Madel R R Square Square the Estimate Change F Change df1 df2 Sig. F Change
1 5o53 354 3560 2166 354 B0.672 2 2G4 .00o
a. Predictors: (Constant), kualitas pelayanan, citra koperasi
Uji Determinasi
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Madel F F Square Square the Estimate
1 Fg5® 354 3A0 2166

a. Predictors: (Constant), kualitas pelayanan, citra koperasi




LAMPIRAN 5

DISTRIBUSI NILAI r TABEL

NILAI-NILAI r PRODUCT MOMENT

Taraf Signifikan Taraf Signifikan | Taraf Signifikan
: 5% 1% N. 5% 1% N 5% 1%
310997 [0999 |27 [o0381 |0487 |55 0,266 | 0,345
4 10950 {0990 |28 0374 |0478 |60 0,254 | 0,330
5- 10878 [0959 |29 |0367 | 0470 |65 0,244 | 0,317
6 |08t [0917 |30 |o0361 |0463 |70 0235 | 0,306
7 0754 |0874 |31 |0355 |0456 |75 0,227 | 0296
8 |0707 0834 |32 (0349 |0449 |80 0,220 | 0,286
9 |0666 |0798 |33 0344 |0442 |85 0213 | 0,278
10 |0632 [0765 |34 0339 |0436 |90 0,207 | 0,270
11 0602 {0735 |35 |0334 |0430 |95 0,202 | 0,263
12 10576 [0708 |36 |0329 0424 |100 |0,195 |0256
13 10553 |0684 |37 0325 |0418 |[125 [0176 |0230
14 10532 (0661 |38 (0320 (0413 |150 0,159 |0210
15 (0514 10641 [39 (0316 (0408 | 175 |0,148 | 0,194
16 (0497 (0623 [40 (0312 [0403 |200 0,138 |o0,181
17 10482 10606 |41 0308 (0398 |300 |0,113 |o0,148
18 10468 1059 |42 (0304 |0393 [400 (0,098 |o0,128
19 10456 | 0575 |43 0301 |0389 |s00 |0088 |o0,115
20 | 0444 10561 |44 0297 |0384 |600 [0080 |O0,105
21 0433 10549 [45 0294 |0380 [700 |0074 |0.097
22 0423 10537 |46 0291 [0376 [|-800 |0070 |o0.091
23 | 0413 10526 |47 0288 [0372 |900 0065 |0086
24 10404 10515 )48 0284 |0368 |1000 |0062 |0081
25 |039 |0505 ‘|49 0,281 | 0,364
26 [0388 [049 ‘|50 |0279 |o0,361




LAMPIRAN 6

DISTRIBUSI NILAI't TABEL

NILAI-NILAI DALAM DISTRIBUSI t

o. untuk uji dua fihak (two tail test)

050 | 020 0,0 | 005 | 0,02 | 001
: o untuk uji satu fihak (one tail test)

dk 0,25 0,10 0,05 0,025 0,01 0,005
1 - 1,000 3,078 6,314 12,706 31,821 63,657
2 0,816 1,886 2,920 4,303 6,965 9,925
3 0,765 1,638 2,353 3,182 4,541 5,841
4 0,741 - 1,533 2,132 2,776 3,747 4,604
5 0,727 1,476 2,015 2,571 3,365 4,032
6 0,718 1,440 1,943 2,447 3,143 3,707
i 0,711 1,415 1,895 2,365 2,998 3,499
8 0,706 1,397 1,860 2,306 2,896 3,355
9 0,703 1,383 1,833 2,262 2,821 3,250
10 0,700 1,372 1,812 2,228 2,764 3,169
11 0,697 1,363 1,796 2,201 2,718 3,106
12 0,695 1,356 1,782 2,179 2,681 3,055
13 0,692 1,350 1,771 2,160 2,650 3,012
14 0,691 1,345 1,761 2,145 2,624 2,977
15 0,690 1,341 1,753 2,131 2,602 2,947
16 0,689 1,337 1,746 2,120 2,583 2,921
17 0,688 1,333 1,740 2,110 2,567 2,898
18 0,688 1,330 1,734 2,101 2,552 2,878
19 0,687 1,328 1,729 2,093 2,539 2,861
20 0,687 1,325 1,725 2,086 2,528 2,845
21 0,686 | 1,323 1721 2,080 2,518 2,831
22 0,686 1,321 1717 2,074 2,508 2,819
23 0,685 1,319 1,714 2,069 2,500 2,807
24 0,685 1,318 §:711 2,064 2,492 2,797 .
25 0,684 1,316 1,708 2,060 2,485 2,787
26 0,684 1,315 1,706 2,056 2,479 2,779
27 0,684 1,314 1,703 2,052 2,473 2,771
28 0,683 1,313 1,701 2,048 2,467 2,763
29 0,683 1,311 1,699 2,045 2,462 2,756
30 0,683 1,310 1,697 2,042 2,457 2,750
40 0,681 1,303 1,684 2,021 2,423 2,704
60 0,679 1,296 1,671 2,000 2,390 2,660
120 0,677 1,289 1,658 1,980 2,358 2,617
oo 0,674 1,282 1,645 1,960 2,326 2,576




LAMPIRAN 7

TABEL F

NILAI-NILAI UNTUK DISTRIBUSI F

Baris atas untuk 5%
Baris bawah untuk 1%

V= dk :
i 1 2 | 3 4 5 6 7 [] 9 10 1 16 20 24 % | © 50 75 100 | 200 | 500 0

1 161 mo] 216 225| '230| 234] 237 239 242 243 245| 246| 248| 249| 250| 251| 2s52] 253] 253| 254| 254] 254
4052| 4999| 5403 5.625| 5764| 5859 5928| 5981 6,056 6.082 6.169| 6.208| 6.234| 6258| 5285 6,302| 6,323 6.352| 6,361| 6,366
2 1851) 19.00{ 1916 1925 19,30| 19,33| 19,36| 19.37, 1939 194 19,43| 19.44| 1945 19.46| 19,47 1947| 1948 19.49) 19.50] 19.50|
9849( 99.00| 99.17| 9925 99.30| 99,33| 99.34| 99,36 99.40| 99.41 99.44| 9945 99.46| 99.47! 99,48/ 99.48| 9949 99.49| 99.50| $9.50
i |0.ﬂ| 9.55| 928 9,12 894) 888 6.4 878| 876 869| 866) 864 862 860 858 857 854 854 @53
: 34,12| 3081| 29.46] 2871 2791 27.67| 2749 21.23) 27.13 2683| 2669| 26,60 2650( 26,41| 26.35| 2627 26,18 26.14] 26,12
4 7.71| 638 659 839 6.16] 6.09| 6,04 596 583 584| 580 577 574 571 570 568 565 564 563
2120| 18.00| 16.69| 1598( 15211 14.98| 14,80 14.64| 14,45 1415| 14,02] 13,90| 1383 13,74 13.69| 1381 1352 13.48] 1346
§ 661 579 s41| 518 495| 488 482 474 470 450| 456 453 as0| aas| 444| 442 438 437] 438
1626 1327 12,06] 11,39 1067 1045| 1027 1005 9.96 968 955 947| 938 929| 924 917 907| 9,04 502
6 599| 514 476| 453 428] 421f 4,15 406 403 382( 387 384 38| 377| 375| aAM 369 3.68] 2367
13.74| 1092| 978| 915 847| 826| 8,10 787 7.79 752 739 731 723 714 708 702 694 690 688
? 559 474] 435 414 387| 379 3713 363 360 349| 344f 341 338 334 332| 3229 325/ 324 323
1225| 955 845| 785 8.18. 7.00| 6.84 6.62| 654 627| 6.15| 607| 598 590 585 578 570 5.67) 565
] 532 446 407| 384 . 358| 350 344 334 331 320 3.15] 312/ 308 305 303 300 296 294 283
126 865 759 7,01 637 6,19 6,03 582 574 548| 536 528 520 511 506 500 491 488] 4286
L) 512 426| 2386| 363 3371 329 323 313 3710 298| 2931 290 285 282 280 277 273 272 27
1056) 8.02| 699 642 580 562 S5.47] 526 s.18 492| 480 473 48| 456 451 445 436 433 431
10 496 410| 371 348 322| 3.4 307 2,971 294 282 277| 274f 270 267 284 261 256) 2.55| 254
1004 7.58| 6,55 599 539| 521/ 5.06 485 478 452| 441| 433 425 417| 42| 405 396 393 3n
" 484 398 359 336 309 301 29| 286 282 270 2.65] 261 257 2531 250| 247, 242| 241 240
965 720 622 567 507) ag8| 474 4540 a4 421 4,10| 402| - 394 3, 380] 374 366] 362| 360

V= dk
T ]38 8 a s 16 | 20 | 26 | %0 | ® [ 80 | 75 [0 ] 20 [ 56 | ©
12 478 226 242 2% 230
9.33 541 4 361 349 336
13 467 318 2.4 228 221
9,07, 520 4 32 1 318
14 480 amn 2 227 2 213
a8 50 4, 126 EXZ 300
15 45 3,06 2, 221 218 207
8,68 489 %2 a2 3.00 287
16 449 30 274 216 2.9 201
853 el 4 301 28 275
17 445 2.9 2. FAT 204 196 °
8,40 467 4 2.9 2.7 285
T 4 2% 2,07 2,00 192
828 458 401 an 257
19' 4.3 - 2,90, 2 196 188
8,18 4.50| 3,94 2.8 249
20 438 2.8 2, 1.2 184
8.10 43 387 258 242
21 P¥") 2,84 257 109 181
802 437 38 251 238
2 4% 22 2 187 178
7.94 “n 3, 248 231
23 428 280 2 1.4 1768
7,88 426 an 241 226
2 a2 2.78 2.5 .2 173
.82 a2 2% a2
25 424 2.7 1,50/ n
A d 418 2.2 FAY)
2 a2 274 247 178 1,69
7.72 404 359 228 213




V= ok V, = dk pembiang
5 e | 7 | [0 % | 20 | 2¢ | % | ®© 7 %00 | 0
27 27 237 2,16 203 197] 193] 18] 184 180 176] 174] 17| 168 187
an 233 298 274| 283 255| 247 238 233 228] 221| 218 292] 210
28 an 2% 2,18 202] 196] 19| 87| 1e| 78| 78| 172 0 187) 188
aor| o 338 298 27| 280| 2s2| 244| 23s| 23| 222| 218 213 209 208
» 2,70, 238 2,4 200 194] 190| 18s| 180 177] 73] 17| 188 165] 184
a0 33 2% 208 257 249 241 232 2270 29| 218] 210 208 208
£ 289 24 242 199 193] vee| 184 179 178 72| 89| 1 164) 182
@ 3% 250 206| 255| 247| 23 224| 206 213] 207| 203 201
2 267/ 232 2,10 1970 19| 186 t82| 78] 174] 180] 167] 184 161] 159
aw 328 28 2682| 251 242| 234 225 2 292 208| i 202| 198 198
£ 285 2.3 2,08 195| 109 84| 180 176 11| 167] 184 61| 158| 187
30 a2 2 258 247] 238] 230 221] 215| 208 204] 198 194 191
% 28 220 2,08 198 187 82| 178 72| 169 ves| ve2| 1 156 158
. 318 27 254| 243| 23s| 226 217 212| 204| 200 14| 19| 187
» 2® 228 208 192] 1es] 180 178] 17| 167] e8] 16| 157] 154] 153
2, 318 275 251| 240| 232| 222 20| 208 200] 197 1 186 184
© 28 228 204 190 184] 179] 174] 169 166 16| 189 185 15 1.5
£y 312 27 249| 237| 220| 220 21| 208 17| 194 188 184 181
L] 29 224 202 109 182 178 173| e8] 184 1 157) 184] 151 149
30| 3.10) 270 248| 235] 228] 217 208 202 194 191 18| 180 178
“ 258 223 201 1o8| 181 78| 172| 18] 163 15| 1 182 1 148
an 207 288 244 232| 224| 2.8 200 152| 18s| 182 178] 175
a6 257 222 200 187] 180 178| 17| 1es| 1e2] 157 154] 151 48] 146
ane 2,08 266 242| 2 222| 213] 204| 198| 190 186 180 176 172
@ 256 221 199 108 1791 174 10| t1ee] 181 156 153] 150 147] 145
37 3,04 284 240 228] 220| 21| 202| 196| 188 184 78| 173 170
0 256 220 198 185 1.78] 174| 169| 163 160 1355] 152| 148] 148] 144
an 3w 282 239| 226] 298| 210 200 194] 18] 182 78] 171] 168
E) 254 2.8 197 183 76| 72| 167 ver| vse| 1s2| 1s0f 48| 143 141
368 298 259 238| 223 25| 208] 16| 190 18] 178l 1l rssl e
Va= dk V, = dk pembilang ;
s 1 2 3 4 5 [ 3 D 10 | 11 12 | 14 | 16 | 20 | 24 | 30 | 40 | S | 75 | 100 | 200 | 800 | ©
80 400 38| 27| 252| 237 225] 247 210 204 199 195| 192 186 181 175] 170 165 1.59 tsal 150| 148 1.44] 141] 138
708| a9 413 385| 334 312| 295| 282] 272| 283 256 250 240| 232f 220 212| 203 183 187 1,79) 174 1,68 183} 1.60
[ 38| 14| 275| 251| 236] 226] 2145] 208] 202 108 194| 190 185] 180 173] 168] 183 157] 154 149 148 142 139 137
704| ass| 410] 362| 331| 309 203 279| 270 281 254 247 237| 230| 218 200 200] 190 184 176) 171} 164 160] 156
70 398| 313| 278| 250 23| 223 21| 207] 201 187] 183 1e9| 184 179| 172| 167 182] 156 153] 147] -145| 140 1.37] 135
701 22| «08] 360] 329] 307] 28| 277| 267 28| 251| 24s| 23s| 228 25| 207] 198] 1.88] 182 74| 169| 162 1560 153
80 396| 31| 272 248| 233 221 292 205] 199 19s| 91| 18] 182 177] 170 165] 160 1.54| 151 145] 142} 138 135 132
696| 4e8] 404| 356 2325| 304| 287| 274] 264f 258 248 241) 232| 224] 21| 203 194 184| 78] 170| 185 57| 152 149
100 3sa|l 308| 270 246 2.30 z.wi 210 203| 197 182| 188 185 179] 175 188 1.63] 157] 151] 148] 142 139] 134 130 128
60| a82| 3es| as1| 320] 299] 282| 289| 2s50] 251 243 2.36| 226] 219| 208 198] 18] 178 1.73] 164| 189 151 146 143
125 302| 207 28| 244| 229 217| 208] 201] 1.95] 190 ves| 183 77| 72| 185 160 155 149 1.45( 139| 138 131 127 125
eo4| 478 3904] 347| 3470 205 279| 285 256] 247 240 233] 223 215| 203 +94| 185] 175/ 188 150| 154f 146 140 137
150 391| 208 267] 243 227| 21e] 207] 200 194| 89| re5| 182] 176] 17| 18| 188 54| 147] r4a| 137] 134] 1200 125 122
681| a7s| 31| 344| 31a| 292| 276 262| 253 244| 237| 230| 22| 212| 200 191 183) 172} 166 156] 151 143} 137 133
200 289 304| 265 241 226] 214] 20s] 198 92| 187 183 18 174] 1e9| 182 157) 52| 14s| 1.42] 135| 132| 126] 122] 118
66| 47r1| 38| ae1| 311] 29| 273] 260| 250 241 234 228/ 247] 200] 97| 188 179} 169 162 153| 148 139) 133] 128}
400 ase|- 302 262 238 223] 212 203] 198 190 1es| 18] 78] 72| 167 180| 154 149| 142 138 132| 28] 122] 196 113
670 468l 383 338 30| 265| 26| 255| 246| 237| 229| 223 212 204f 12| 184| 74| 164] 57| 47| 142] 132 124] 119
1000 | 3.8s| 2300 21| 2238 222| 210 202] 195| 189 184 18| 178] 170] 165 18] 153 147f 41| 138 30| 28] 119] 113 108
6.66| 462| 30| 334] 304 282] 26| 253] 243] 2,34| 228 220| 200f 201 180 81| 7Y 161] 154 144| 138) 128) 199] 19
o 384| 299] 260 237| 221f 200 201| 194[ 188] 183 79| 175 169] 164] 157| 152| 146| 140| 135] 128 -124|. 147) 18] 100
664| as0| 378 332| 302 280| 284] 251 241] 232 224 218 207 199] 187 1.79| 169 159| 152 141 136 1.25 1.15[ 1,00
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