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ABSTRAK

Dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan kepada
masyarakat, RS. Islam Bogor terus melakukan pembenahan. Jumlah pasien rawat
inap di RS. Islam Bogor berfluktuasi bahkan terjadi penurunan yang cukup
signifikan. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan bukti bahwa : 1) Untuk
mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan pasien rawat inap. 2)
Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan pasien terhadap kepuasan pasien rawat
inap. 3) Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan kepercayaan pasien
secara simultan terhadap kepuasan pasien rawat inap.Metode analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Dalam penelitian ini, metode yang
digunakan adalah metode deskriptif kuantitatif. Data yang dikumpulkan
merupakan data primer yang dapat digolongkan sebagai variabel bebas dan
variabel terikat. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 100
orang responden menggunakan purposive sampling. Analisis data menggunakan
uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis deskriptif statistik, analisis
kolerasi dan analisis regresi berganda dengan uji-F dan uji-t untuk pembuktian
hipotesis.Berdasarkan hasil penelitian, diketahui terdapat pengaruh kualitas
pelayanan dan kepercayaan terhadap kepuasan pasien rawat inap baik secara
parsial maupun simultan. Berdasarkan uji t, pengaruh kualitas pelayanan terhadap
kepuasan pasien rawat inap secara parsial diperoleh nilai 2.742, sedangkan
pengaruh kepercayaan terhadap kepuasan pasien rawat inap secara parsial
diperoleh nilai 5.132, secara simultan pengaruh Kkualitas pelayanan dan
kepercayaan terhadap kepuasan pasien rawat inap berdasarkan uji F diperoleh
nilai 84.019.Penelitian ini menyimpulkan Kualitas pelayanan dan kepercayaan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pasien rawat inap di RS.
Islam Bogor baik secara parsial maupun simultan.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan , Kepercayaan, dan Kepuasan Pasien



ABSTRACT

In an effort to improve the quality of health services to the community, RS.
Islam Bogor continues to make improvements. The number of inpatients at the
hospital. Islam in Bogor fluctuates and has even decreased significantly. This
study aims to provide evidence that: 1) To determine the effect of service quality
on inpatient satisfaction. 2) To determine the effect of patient trust on inpatient
satisfaction. 3) To determine the effect of service quality and patient trust
simultaneously on inpatient satisfaction.The data analysis method used in this
research is in this study, the method used is descriptive quantitative method. The
data collected is primary data which can be classified as independent variables
and dependent variables. The number of samples used in this study were 100
respondents using purposive sampling. The data analysis used validity test,
reliability test, classical assumption test, descriptive statistical analysis, correlation
analysis and multiple regression analysis with F-test and t-test to prove the
hypothesis.Based on the research results, it is known that there is an influence of
service quality and trust on inpatient satisfaction both partially and
simultaneously. Based on the t test, the effect of service quality on the satisfaction
of inpatients partially obtained a value of 2.742, while the effect of trust on
satisfaction of inpatients was partially obtained a value of 5.132, simultaneously
the effect of service quality and trust on inpatient satisfaction based on the F test
obtained a value of 84.019 .This study concluded that service quality and trust had
a positive and significant effect on the satisfaction of inpatients at the hospital.
Islam Bogor either partially or simultaneously.

Keywords: Service Quality, Trust, and Patient Satisfaction
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