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Lampiran 1. Kuisioner Penelitian 

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH MOTIVASI DAN LINGKUNGAN KERJA 

TERHADAP KINERJA UNIT PELAYANAN DI PT BANK BNI 

SYARIAH KANTOR CABANG BOGOR.  

Petunjuk pengisian kuisioner 

1. Jawablah pertanyaan dengan jujur dan benar 

2. Bacalah terlebih dahulu dengan cermat sebelum mengisi 

3. Berikan tanda (√) untuk megisi pertanyaan dibawah ini. 

 

A. Identitas responden : 

1. Jenis kelamin Anda : 

a. Pria   b. Wanita 

2. Usia Anda saat ini : 

a. < 20 tahun  

b. 20-29 tahun 

c. 30-39 tahun 

d. >40 tahun  

3. Pendidikan Terakhir Anda: 

a. SMA/sederajat 

b. D3/Sederajat 

c. S1/Sederajat 

d. S2/Sederajat 

4. Jabatan : 

a. Operational Manager 

b. Sub branch Manager 

c. Customer Service Head 

d. Operational Service Head 

e. Teller 

f. Customer service 

5. Lama Bekerja : 

a. ≤1 tahun 

b. 1-5 tahun 

c. 6- 10 tahun 

d. 11-15 tahun 

e. >15 tahunn 
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B. PERTANYAAN PENELITIAN 

Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai menurut Bapak/Ibu/Saudara/i dengan 

memberikan tanda check list (√) pada salah satu kotak/kolom dengan jawaban 

yang sudah dianggap sesuai. 

Pilihan jawaban :  

1. = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. = Tidak Setuju (TS) 

3. = Netral (N) 

4. = Setuju (S) 

5. = Sangat Setuju (SS) 

DAFTAR PERNYATAAN 

 

No Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

A. KINERJA  

 Kualitas Kinerja 

1 Saya menyelesaikan pekerjaan 

dengan teliti dan saksama. 

     

2 Saya menyelesaikan pekerjaan 

sesuai dengan arahan dan saya 

puas atas hasil dari pekerjaan 

saya. 

     

3 Saya bisa menyelesaikan 

pekerjaan saya dalam waktu 

satu hari. 

     

 Kuantitas Kinerja 

4 Saya menyelesaikan pekerjaan 

sesuai standar perusahaan. 

     

5 Saya selalu mencapai target 

dalam penyelesaiian pekerjaan 

saya. 

     

 Supervisi Kinerja 

6 Saya tidak pernah menolak jika 

adanya penambahan pekerjaan 

dari atasan saya 

     

 Kehadiran dalam Kinerja 
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No Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

7 Saya selalu datang tepat waktu 

dalam bekerja. 

     

8 Saya jarang sekali absen dalam 

bekerja. 

     

 Konservasi Kinerja 

9 Saya menguasai pekerjaan 

yang saya jalani. 

     

10 Saya bertanggung jawab jika 

terjadi kesalahan dalam 

menyelesaikan pekerjaan saya. 

     

11 Saya selalu mengecek kembali 

pekerjaan yang sudah 

terselesaikan. 

     

B MOTIVASI  

 Kebutuhan Fisiologis 

1 Kompensasi yang saya 

dapatkan sesuai dengan 

pekerjaan saya. 

     

 Kebutuhan Rasa Aman 

2 Saya merasa aman ketika saya 

menyelesaikan pekerjaan saya 

     

3 Atasan saya selalu 

memperhatikan kesehatan 

saya. 

     

 Kebutuhan Social 

4 Saya merasa senang dengan 

kehadiran rekan kerja saya. 

     

5 Saya mampu bersosialisasi 

dengan seluruh rekan kerja 

saya. 

     

6 Saya selalu berpartisipasi 

dalam acara yang diadakan 

oleh perusahaan saya. 

     

 Kebutuhan Penghargaan 

7 Saya mendapatkan kesempatan 

yang sama dalam promosi 

jabatan. 

     

8 Kinerja saya dinilai dengan 

adil oleh atasan saya. 

     

 Aktualisasi Diri      

9 Saya bertanggung jawab atas 

pekerjaan yang saya lakukan. 

     

10 Saya selalu berusaha yang      
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No Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

terbaik dalam menyelesaikan 

pekerjaan saya 

11 Saya terus belajar dalam 

mengembangkan kemampuan 

saya dalam bekerja. 

     

12 Atasan saya selalu memberikan 

arahan kepada saya agar saya 

mampu menyelesaikan 

pekerjaan dengan baik. 

     

C Lingkungan Kerja  

 Penerangan 

1 Penerangan di perusahaan saya 

memudahkan saya dalam 

membaca dan menyelesaikan 

pekerjaan saya. 

     

2 Penerangan meja kerja saya 

tidak mengganggu saya dalam 

bekerja. 

     

 Temperatur Udara 

3 Temperatur di tempat kerja 

membuat saya merasa nyaman 

dalam bekerja 

     

4 Suhu udara diruangan saya 

memungkinkan saya dalam 

menyelesaikan pekerjaan saya. 

     

 Kelembapan 

5 Kelembapan udara di 

perusahaan saya tidak 

mengganggu saya dalam 

bekerja. 

     

 Siklus Udara 

6 Sirkulasi udara dikantor saya 

membuat saya cukup 

menghirup oksigen yang 

dibutuhkan oleh tubuh saya. 

     

7 Ventilasi di kantor saya cukup 

membantu dalam proses 

pertukaran udara di area kerja 

saya. 

     

8 Pengharum ruangan di kantor saya membantu mengatasi bau-

bauan yang ada di kantor saya. 

 Tata Warna      

9 Penataan warna dikantor saya,      
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No Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

membuat saya nyaman dalam 

menyelesaikan pekerjaan saya. 

 Dekorasi      

10 Penataan dekorasi tidak 

mengganggu saya dalam 

bekerja. 

     

 Keamanan      

11 Satuan keamanan di tempat 

kerja saya, sudah bekerja 

dengan baik dan mampu 

membuat saya merasa aman. 

 

     

 Musik 

12 Saya Senang Mendengarkan 

musik bersama dengan rekan 

kerja saya ketika 

menyelesaikan pekerjaan saya. 

     

 Hubungan Kerja 

13 Saya menjalin hubungan baik 

dengan rekan kerja saya. 

     

14 Saya tidak merasa terganggu dengan kehadiran rekan kerja 

saya. 

15 Saya bersikap ramah dengan 

seluruh pekerja yang ada di 

kantor saya. 

     

16 Saya mampu berkomunikasi dengan baik dengan rekan kerja 

saya 

 Suasana Kerja      

17 Lingkungan disekeliling saya begitu baik, sehingga saya 

nyaman dalam menyelesaikan pekerjaan saya. 
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Lampiran  2. Tabulasi Data 

Klasifikasi Responden 

No 
Jenis 

Kelamin 
Usia 

Pendidikan 

Terakhir 
Jabatan: 

Lama 

Bekerja 

1 2 4 1 5 2 

2 2 2 1 5 2 

3 1 2 1 5 2 

4 2 4 1 5 1 

5 1 2 1 5 2 

6 2 2 3 6 2 

7 2 3 4 6 2 

8 1 3 3 3 1 

9 2 2 1 5 2 

10 1 2 3 6 2 

11 2 2 3 6 1 

12 2 2 3 6 2 

13 2 4 1 5 2 

14 2 2 3 2 2 

15 2 3 3 4 1 

16 2 3 3 4 1 

17 1 2 1 5 2 

18 1 2 4 5 2 

19 2 3 3 4 1 

20 2 2 1 5 2 

21 2 3 3 6 1 

22 2 2 1 5 2 

23 2 3 3 4 1 

24 2 3 3 6 1 

25 2 2 3 6 1 

26 1 2 3 6 2 

27 2 4 3 2 5 

28 2 3 4 4 1 

29 2 2 3 6 2 

30 2 2 4 6 2 

31 2 2 4 6 1 

32 2 3 3 6 2 

33 1 4 3 2 5 

34 1 3 4 1 1 

35 1 4 4 2 4 

36 1 4 4 2 5 
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Jawaban Kuisioner Penelitian Berdasarkan klasifikasi Pendidikan dan Lama 

Bekerja 

X1.1 

Pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

X1.1 3 4 2 4 2 4 4 5 3 5 5 3 3 4 4 4 4 4

Pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

X1.1 3 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 4 5 4 5 5 3 3

Pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

X1.2 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5

Pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

X1.2 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 3 4

Pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

X1.3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 4 4 5

Pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

X1.3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 3

Pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

X1.4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5

Pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

X1.4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3

Pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

X1.5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5

Pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

X1.5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4

Pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

X1.6 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 3 4 3 4 4 4 3 4

Pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

X1.6 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 5 3 3

Pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

X1.7 3 4 5 4 3 5 4 5 3 5 4 3 3 3 2 4 3 4

Pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

X1.7 4 4 3 4 4 4 3 5 3 3 3 4 5 4 4 5 3 3

Pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

X1.8 3 4 5 4 3 4 4 5 3 5 3 4 4 2 4 4 3 4

Pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

X1.8 3 4 4 4 4 4 3 5 4 3 3 4 5 4 4 5 3 3

Pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

XQ.9 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5

Pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

XQ.9 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 3 4

Pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

X1.10 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4

Pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

X1.10 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4

Pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

X1.11 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5

Pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

X1.11 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4

Pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

X1.12 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5

Pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

X1.12 3 5 4 4 4 4 4 5 4 3 5 4 5 4 4 5 4 4
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Lama Bkerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

X1.1 3 4 2 4 2 4 4 5 3 5 5 3 3 4 4 4 4 4

Lama Bkerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

X1.1 3 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 4 5 4 5 5 3 3

Lama Bkerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

X1.2 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5

Lama Bkerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

X1.2 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 3 4

Lama Bkerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

X1.3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 4 4 5

Lama Bkerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

X1.3 3 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 4 5 4 5 5 3 3

Lama Bkerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

X1.4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5

Lama Bkerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

X1.4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3

Lama Bkerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

X1.5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5

Lama Bkerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

X1.5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4

Lama Bkerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

X1.6 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 3 4 3 4 4 4 3 4

Lama Bkerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

X1.6 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 5 3 3

Lama Bkerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

X1.7 3 4 5 4 3 5 4 5 3 5 4 3 3 3 2 4 3 4

Lama Bkerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

X1.7 4 4 3 4 4 4 3 5 3 3 3 4 5 4 4 5 3 3

Lama Bkerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

X1.8 3 4 5 4 3 4 4 5 3 5 3 4 4 2 4 4 3 4

Lama Bkerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

X1.8 3 4 4 4 4 4 3 5 4 3 3 4 5 4 4 5 3 3

Lama Bkerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

X1.9 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5

Lama Bkerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

X1.9 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 3 4

Lama Bkerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

X1.10 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4

Lama Bkerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

X1.10 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4

Lama Bkerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

X1.11 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5

Lama Bkerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

X1.11 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4

Lama Bkerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

X1.12 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5

Lama Bkerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

X1.12 3 5 4 4 4 4 4 5 4 3 5 4 5 4 4 5 4 4
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pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

X21 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 4 4 5

pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

X21 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 3 5

pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

X2.2 2 5 5 3 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 2 4 4 5

pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

X2.2 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4

pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

X2.3 4 4 5 4 3 5 4 5 3 5 5 4 4 5 4 4 4 5

pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

X2.3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4

pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

X2.4 4 4 5 3 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4

pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

X2.4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 3

pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

X2.5 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5

pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

X2,5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 2 3

pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

X2.6 4 4 5 3 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5

pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

X2.6 3 4 4 4 2 4 3 5 4 4 5 4 5 4 4 5 3 4

pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

X2.7 4 4 5 3 4 5 4 5 4 5 5 4 4 2 3 4 4 5

pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

X2.7 3 4 4 4 2 4 3 5 4 4 5 4 5 4 4 5 3 4

pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

X2.8 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 5 4 4 4 4

pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

X2.8 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 3 4

pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

X2.9 2 4 2 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 1 4 4 4 4

pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

X2.9 4 5 5 2 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 3 4

pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

X2.10 4 4 4 2 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4

pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

X2.10 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3

pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

X2.11 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4

pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

X2.11 3 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 3 3

pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

X2.12 4 2 4 4 5 5 3 5 4 5 4 4 5 2 4 4 4 4

pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

X2.12 4 5 4 5 3 4 3 5 4 4 5 3 5 4 4 5 3 3

pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

X.13 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4

pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

X2.13 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4

pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

X2.14 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4

pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

X2.14 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 3 3

pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

X2.15 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4

pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

X2.15 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4

pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

X2.16 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5

pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

X2.16 3 5 4 5 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4

pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

X2.17 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5

pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

X2.17 3 5 4 5 3 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4
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Lama Bekerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

X2.1 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 4 4 5

Lama Bekerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

X2.1 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 3 5

Lama Bekerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

X2.2 2 5 5 3 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 2 4 4 5

Lama Bekerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

X2.2 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4

Lama Bekerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

X2.3 4 4 5 4 3 5 4 5 3 5 5 4 4 5 4 4 4 5

Lama Bekerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

X2.3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4

Lama Bekerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

X2.4 4 4 5 3 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4

Lama Bekerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

X2.4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 3

Lama Bekerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

X2.5 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5

Lama Bekerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

X2.5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 2 3

Lama Bekerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

X2.6 4 4 5 3 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5

Lama Bekerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

X2.6 3 4 4 4 2 4 3 5 4 4 5 4 5 4 4 5 3 4

Lama Bekerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

X2.7 4 4 5 3 4 5 4 5 4 5 5 4 4 2 3 4 4 5

Lama Bekerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

X1.7 3 4 4 4 2 4 3 5 4 4 5 4 5 4 4 5 3 4

Lama Bekerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

X2.8 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 5 4 4 4 4

Lama Bekerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

X2.8 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 3 4

Lama Bekerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

X2.9 2 4 2 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 1 4 4 4 4

Lama Bekerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

X2.9 4 5 5 2 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 3 4

Lama Bekerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

X2.10 4 4 4 2 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4

Lama Bekerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

X2.10 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3

Lama Bekerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

X2.11 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4

Lama Bekerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

X2.11 3 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 3 3

Lama Bekerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

X2,12 4 2 4 4 5 5 3 5 4 5 4 4 5 2 4 4 4 4

Lama Bekerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

X2.12 4 5 4 5 3 4 3 5 4 4 5 3 5 4 4 5 3 3

Lama Bekerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

X2.13 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4

Lama Bekerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

X2.13 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4

Lama Bekerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

X2.14 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4

Lama Bekerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

X2.14 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 3 3

Lama Bekerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

X2.15 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4

Lama Bekerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

X2.15 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4

Lama Bekerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

X2.16 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5

Lama Bekerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

X2.16 3 5 4 5 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4

Lama Bekerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

X2.17 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5

Lama Bekerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

X2.17 3 5 4 5 3 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4  
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Pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

Y1 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 3 5 5 4 4 4

Pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

Y1 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 3 4

Pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

Y2 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4

Pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

Y2 4 3 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4

Pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

Y3 5 5 5 4 5 5 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5

Pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

Y3 3 5 4 4 3 4 3 3 5 3 3 4 5 5 4 5 3 4

Pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

Y4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4

Pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

Y4 4 5 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4

Pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

Y5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 3 4 5 4 4 5

Pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

Y5 3 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3

Pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

Y6 3 4 4 3 3 4 4 5 3 3 4 4 3 3 4 4 3 5

Pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

Y6 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 5 4 4 4 3 3

Pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

Y7 4 5 5 4 3 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4

Pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

Y7 3 5 4 4 4 5 5 5 4 3 5 4 5 4 4 5 4 4

Pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

Y8 2 4 2 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 1 4 4 4 4

Pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

Y8 4 5 5 2 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 3 4

Pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

Y9 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 5 4 4 4

Pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

Y9 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4

Pendidikan 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

Y10 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4

Pendidikan 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

Y10 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4

Lama Bkerja 1 1 1 1 1 3 4 3 1 3 3 3 1 3 3 3 1 4

Y11 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 3 5 4 4 4 5

Lama Bkerja 3 1 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4

Y11 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4
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Lama Bkerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

Y1 3 4 2 4 2 4 4 5 3 5 5 3 3 4 4 4 4 4

Lama Bkerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

Y1 3 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 4 5 4 5 5 3 3

Lama Bkerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

Y2 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4

Lama Bkerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

Y2 4 3 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4

Lama Bkerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

Y3 5 5 5 4 5 5 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5

Lama Bkerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

Y3 3 5 4 4 3 4 3 3 5 3 3 4 5 5 4 5 3 4

Lama Bkerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

Y4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4

Lama Bkerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

Y4 4 5 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4

Lama Bkerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

Y5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 3 4 5 4 4 5

Lama Bkerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

Y5 3 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3

Lama Bkerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

Y6 3 4 4 3 3 4 4 5 3 3 4 4 3 3 4 4 3 5

Lama Bkerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

Y6 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 5 4 4 4 3 3

Lama Bkerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

Y7 4 5 5 4 3 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4

Lama Bkerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

Y7 3 5 4 4 4 5 5 5 4 3 5 4 5 4 4 5 4 4

Lama Bkerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

Y8 2 4 2 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 1 4 4 4 4

Lama Bkerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

Y8 4 5 5 2 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 3 4

Lama Bkerja 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

Y9 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 5 4 4 4

Lama Bkerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

Y9 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4

Lama Bkerja

Y10 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4

Lama Bkerja

Y10 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4

Lama Bkerja

Y11 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2

4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5

Lama Bkerja 1 2 1 2 1 1 1 2 5 1 2 2 1 2 5 1 4 5

Y11 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4
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Lampiran 3. Hasil Output SPSS 

 

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Pria 11 30,6 30,6 30,6

Wanita 25 69,4 69,4 100,0

Total 36 100,0 100,0

Valid

Jenis_Kelamin

 

Frequency Percent
Valid Percent

Cumulative 

Percent

20-29 tahun 18 50,0 50,0 50,0

30-39 tahun 11 30,6 30,6 80,6

>40 tahun 7 19,4 19,4 100,0

Total 36 100,0 100,0

Valid

Usia

 

Frequency Percent
Valid Percent

Cumulative 

Percent

Operational Manager 1 2,8 2,8 2,8

Sub branch Manager 5 13,9 13,9 16,7

Customer Service 

Head
1 2,8 2,8 19,4

Operational Service 

Head
5 13,9 13,9 33,3

Teller 11 30,6 30,6 63,9

Customer service 13 36,1 36,1 100,0

Total 36 100,0 100,0

Valid

Jabatan

 

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent

SMA
10 27,8 27,8 27,8

D3/ sederajat
3 8,3 8,3 36,1

S1/Sederajat 18 50,0 50,0 86,1

S2/sederajat 5 13,9 13,9 100,0

Total 36 100,0 100,0

Pendidikan

Valid

 

Frequency Percent

Valid 

Percent

Cumulativ

e Percent

< 1 tahun 3 8,3 8,3 8,3

1- 5 tahun 18 50,0 50,0 58,3

6 - 10 tahun 11 30,6 30,6 88,9

11 - 15 tahun 1 2,8 2,8 91,7

> 15 tahun 3 8,3 8,3 100,0

Total 36 100,0 100,0

Valid

Lama_Bekerja
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1. Variabel Motivasi 

Cronbach'

s Alpha

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items N of Items

,911 ,921 12

Reliability Statistics

 

X.1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 TotalX1

N Valid 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mean 3,83 4,39 4,00 4,36 4,39 4,06 3,75 3,81 4,47 4,50 4,50 4,28 50,33

Std. Error of 

Mean
,135 ,092 ,098 ,099 ,092 ,112 ,134 ,125 ,093 ,085 ,085 ,094 ,897

Median 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,50 4,50 4,50 4,00 50,00

Mode 4 4 4 4 4 4 3
a 4 5 4

a
4

a 4 48
a

Std. Deviation ,811 ,549 ,586 ,593 ,549 ,674 ,806 ,749 ,560 ,507 ,507 ,566 5,383

Variance ,657 ,302 ,343 ,352 ,302 ,454 ,650 ,561 ,313 ,257 ,257 ,321 28,971

Range 3 2 2 2 2 2 3 3 2 1 1 2 20

Minimum 2 3 3 3 3 3 2 2 3 4 4 3 40

Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

Sum 138 158 144 157 158 146 135 137 161 162 162 154 1812

Statistics

 

2. Variabel Lingkungan Kerja 

Cronbach'

s Alpha

Cronbach's Alpha 

Based on N of Items

,941 ,945 17

Reliability Statistics

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 X2.16 X2.17 TotalX2

Valid 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4,42 4,11 4,25 4,22 4,03 4,08 4,03 4,17 4,22 4,17 4,25 4,03 4,36 4,31 4,36 4,33 4,42 71,75

,101 ,137 ,092 ,090 ,116 ,122 ,135 ,085 ,090 ,102 ,101 ,141 ,090 ,096 ,090 ,098 ,101 1,297

4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 69,00

4
a 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

a 68

,604 ,820 ,554 ,540 ,696 ,732 ,810 ,507 ,540 ,609 ,604 ,845 ,543 ,577 ,543 ,586 ,604 7,784

,364 ,673 ,307 ,292 ,485 ,536 ,656 ,257 ,292 ,371 ,364 ,713 ,294 ,333 ,294 ,343 ,364 60,593

2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 29

3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 56

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85

159 148 153 152 145 147 145 150 152 150 153 145 157 155 157 156 159 2583

Range

Minimum

Maximum

Sum

Median

Mode

Statistics

N

Mean

Std. Error of Mean

Std. Deviation

Variance

 

3. Kinerja 

Cronbach'

s Alpha

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items N of Items

,857 ,885 11

Reliability Statistics
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Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 TotalY

Valid 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4,42 4,33 4,08 4,33 4,14 3,64 4,36 4,11 4,36 4,42 4,31 46,50

,101 ,089 ,128 ,089 ,099 ,107 ,107 ,173 ,090 ,083 ,096 ,765

4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 46,00

4
a 4 4 4 4 4 4 4

a 4 4 4 43
a

,604 ,535 ,770 ,535 ,593 ,639 ,639 1,036 ,543 ,500 ,577 4,589

,364 ,286 ,593 ,286 ,352 ,409 ,409 1,073 ,294 ,250 ,333 21,057

2 2 2 2 2 2 2 4 2 1 2 17

3 3 3 3 3 3 3 1 3 4 3 38

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55

159 156 147 156 149 131 157 148 157 159 155 1674

Maximum

Sum

Minimum

N

Mean

Std. Error of Mean

Median

Mode

Std. Deviation

Variance

Range

Statistics

 

R R Square

Adjusted 

R Square

Std. Error 

of the 

Estimate

1 .848
a ,719 ,702 2,50501

Model Summary
b

Model

a. Predictors: (Constant), Lingkungan_Kerja, Motivasi

b. Dependent Variable: Kinerja  

Sum of 

Squares df

Mean 

Square F Sig.

Regression
529,923 2 264,962 42,225 .000

b

Residual 207,077 33 6,275

Total 737,000 35

a. Dependent Variable: Kinerja

ANOVA
a

Model

1

b. Predictors: (Constant), Lingkungan_Kerja, Motivasi  

 

Standardiz

ed 

Coefficient

s

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) 9,193 4,128 2,227 ,033

Motivasi ,590 ,143 ,692 4,139 ,000 ,304 3,285

Lingkungan_Kerja ,106 ,099 ,180 1,075 ,290 ,304 3,285

Coefficients
a

Model

Unstandardized 

Coefficients

t Sig.

Collinearity Statistics

1
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