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KUESIONER PENELITIAN 

Dimohon atas kesediaan Saudara/i untuk berpartisipasi dalam mengisi dan 

menjawab seluruh pernyataan yang ada dalam kuesioner ini. Penelitian ini 

digunakan untuk menyusun skripsi yang berjudul ―PENGARUH MOTIVASI 

DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT. 

ASALTA MANDIRI AGUNG BOGOR‖. Kuesioner ini ditujukan untuk para 

karyawan PT. Asalta Mandiri Agung Bogor. Untuk itu diharapkan para responden 

dapat memberikan jawaban yang sebenar-benarnya demi membantu penelitian ini. 

Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih, semoga penelitian ini bermanfaat 

bagi kita semua.  

 

Hormat Saya,  

Rusliana  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 1 

Kuesioner penelitian 

 

I. Identitas Responden : 

Jenis kelamin  : ………………………… 

Umur   : ………………………… 

Lama Bekerja  : ………………………… 

Pendidikan Terakhir : ………………………… 

 

II. Petunjuk Pengisian 

1. Isilah pernyataan ini dengan jujur dan benar 

2. Bacalah terlebih dahulu pernyataan dengan cermat sebelum mengisinya 

3. Berilah tanda ( √ ) pada salah satu kolom yang sesuai dengan pilihan anda.  

 

III. Keterangan Skor Penilaian : 

5 = SS (Sangat Setuju) 

4 = S (Setuju)  

3 = KS (Kurang Setuju) 

2 = TS (Tidak Setuju) 

1 = STS (Sangat Tidak Setuju) 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR PERNYATAAN 

 

VARIABEL MOTIVASI KERJA 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

 Kebutuhan Fisiologis      

1 Saya diberikan imbalan yang layak serta jaminan 

pensiun oleh perusahaan. 

     

2 Gaji yang diberikan perusahaan selalu cukup 

dalam sebulan untuk memenuhi kebutuhan 

sendiri/keluarga. 

     

3 Saya diberikan waktu istirahat yang cukup 

selama  1 jam. 

     

 Kebutuhan Rasa Aman      

4 Saya diberikan jaminan hari tua oleh perusahaan.      

5 Saya bekerja diperusahaan diberikan jaminan 

keselamatan 

     

6 Saya diperbolehkan untuk mengadukan berbagai 

keluhan mengenai masalah pekerjaan 

     

 Kebutuhan Akan Sosial      

7 Setiap saya mengalami kesulitan, rekan kerja 

selalu memberikan bantuan. 

     

8 Saya merasa tidak dibeda-bedakan dengan 

rekan-rekan dalam bekerja 

     



NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

 Kebutuhan Akan Penghargaan      

9 Saya selalu mendapatkan pujian dari atasan atas 

hasil pekerjaan saya yang memuaskan 

     

10 Perusahaan memberikan kesempatan kepada 

saya untuk promosi kenaikan jabatan jika 

memenuhi persyaratan 

     

11 Perusahaan memberikan bonus kepada saya atas 

hasil yang memuaskan 

     

 Kebutuhan Aktualisasi Diri      

12 Perusahaan  selalu memberikan kesempatan 

kepada karyawan untuk berpartisipasi dalam 

pengambilan keputusan 

     

13 Pimpinan memberikan kesempatan kepada saya 

untuk melakukan kreativitas dalam bekerja 

     

 

VARIABEL LINGKUNGAN KERJA 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

 Hubungan Karyawan      

1 Saya merasa karyawan diperusahaan ini saling 

menghormati satu dengan yang lainnya 

     

2 Komunikasi yang baik dengan sesama rekan 

kerja sangat mendukung saya untuk mempunyai 

     



NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

tingkat produktifitas yang tinggi dalam bekerja 

3 Saya merasa semangat bekerja jika mendapatkan 

perhatian dari atasan 

     

 Suasana Kerja      

4 Kebersihan ruangan kerja saya sangat 

mendukung semangat saya dalam bekerja 

     

5 Penerangan yang ada (sinar matahari dan listrik) 

diruang kerja telah sesuai dengan kebutuhan 

     

6 Suasana kerja saya tenang dan bebas dari suara 

kebisingan mesin 

     

7 Warna cat dinding ruangan kerja mendukung 

pikiran dan semangat saya ketika mengerjakan 

pekerjaan  

     

 Fasilitas Kerja      

8 Perusahaan menyediakan mushola untuk 

memudahkan saya beribadah 

     

9 Perusahaan menyediakan WC yang bersih dan 

mudah dijangkau 

     

 Keamanan      

10 Adanya petugas/satpam dilingkungan kerja 

membuat saya merasa aman dalam bekerja 

     

11 Adanya jaminan keselamatan terhadap barang-

barang pribadi selama bekerja membuat saya 

     



NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

tenang dan aman 

 

VARIABEL KINERJA 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

 Kuantitas      

1 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai std 

yang telah ditetapkan perusahaan yaitu 8 jam. 

     

2 Pekerjaan yang saya hasilkan sudah sesuai target 

yang sudah ditetapkan perusahaan 

     

3 Dalam keadaan tertentu saya siap bekerja lebih 

dari waktu yang ditetapkan perusahaan yaitu 8 

jam. 

     

 Kualitas      

4 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan dengan 

teliti dan rapi 

     

5 Pelatihan yang saya ikuti mampu meningkatkan 

kualitas kinerja saya dalam bekerja 

     

 Efektifitas      

6 Saya selalu meminta bantuan kepada atasan 

ketika ada kesulitan dalam pekerjaan. 

     

7 Dengan adanya SOP membuat saya      



NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

memudahkan dalam menjalankan pekerjaan 

 Kehadiran      

8 Saya selalu pulang tepat waktu sesuai dengan 

yang ditetapkan perusahaan yaitu pukul 17.00 

WIB 

     

9 Saya tidak pernah keluar kantor tanpa izin saat 

jam kerja 

     

 Kerja Sama      

10 Saya selalu koordinasi dengan rekan-rekan kerja 

dalam menjalankan pekerjaan 

     

11 Saya mengutamakan kerjasama dengan tim 

dalam menjalankan pekerjaan 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Lampiran 2 

Tabulasi data penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13

1 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 2 3 3 43

2 4 3 4 4 4 3 2 4 5 5 2 5 4 49

3 2 3 3 4 3 4 4 3 2 3 1 3 3 38

4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 4 3 43

5 4 4 4 4 4 5 2 3 4 5 1 4 4 48

6 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 2 4 3 46

7 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 2 3 3 44

8 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 2 3 3 44

9 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 47

10 3 3 4 4 4 4 2 4 3 4 2 4 4 45

11 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 1 3 3 41

12 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 49

13 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 48

14 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 2 4 4 54

15 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 1 3 3 42

16 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 2 3 4 47

17 1 2 4 4 4 3 4 3 3 2 1 3 4 38

18 4 5 4 5 5 3 2 4 5 2 1 4 4 48

19 4 3 4 4 4 3 4 4 2 4 1 3 3 43

20 4 3 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 55

21 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 58

22 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 51

23 3 2 4 4 4 4 3 4 3 4 2 4 4 45

24 5 4 5 5 5 5 3 3 2 4 1 1 4 47

25 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 2 4 44

26 4 4 4 4 5 4 2 3 3 3 2 3 3 44

27 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 4 45

28 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 1 3 3 44

29 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 1 4 4 46

30 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 39

31 3 3 4 4 4 4 4 5 3 3 1 4 4 46

NO 

RESPONDEN

VARIABEL MOTIVASI KERJA

TOTAL



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

32 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 2 3 3 46

33 4 3 4 4 4 4 4 5 3 3 2 3 4 47

34 3 4 4 4 5 3 3 4 4 4 3 4 5 50

35 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 3 3 4 49

36 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 44

37 4 5 4 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 44

38 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 2 3 2 42

39 3 3 3 4 3 4 3 4 2 2 3 3 3 40

40 4 4 3 4 3 4 3 4 4 2 2 3 4 44

41 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 46

42 4 4 4 3 4 4 3 5 3 4 3 3 4 48

43 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 2 2 2 41

44 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 46

45 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 48

46 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 2 4 3 46

47 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 44

48 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 2 3 4 45

49 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 2 3 4 44

50 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 2 3 4 46

51 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 49

52 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 47

53 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 50

54 4 4 5 3 4 4 3 2 4 3 3 3 4 46

55 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 2 3 3 43

56 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 48

57 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 46

58 4 4 3 4 3 4 4 5 4 3 2 3 3 46

59 3 4 4 5 4 4 3 4 4 3 1 3 4 46

60 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 3 4 3 52

61 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 47

62 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 45

63 4 5 4 4 4 4 3 4 5 3 3 4 3 50

64 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 2 3 3 45



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

65 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 3 4 3 49

66 3 3 4 3 4 3 4 4 2 3 2 3 4 42

67 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 47

68 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 2 4 3 44

69 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 46

70 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 2 44

71 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 2 4 3 44

72 4 4 4 4 4 4 3 5 4 3 3 3 4 49

73 4 3 3 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 48

74 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 2 4 3 46

75 3 3 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 47

Jumlah 271 273 290 295 290 273 266 279 265 256 172 254 263 3447

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11

1 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 39

2 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 41

3 4 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 35

4 3 3 4 3 4 2 3 5 4 4 2 37

5 4 4 5 4 5 5 2 4 4 3 3 43

6 4 3 3 3 4 4 3 5 5 4 2 40

7 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 39

8 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 2 36

9 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 41

10 4 4 4 2 3 3 3 4 4 3 3 37

11 4 4 3 4 2 1 1 4 4 4 2 33

12 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 42

13 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 42

14 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 50

15 4 4 1 2 2 3 3 2 3 4 3 31

NO 

RESPONDEN

VARIABEL LINGKUNGAN KERJA

TOTAL



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16 4 3 4 3 4 2 3 4 3 3 3 36

17 4 4 3 3 4 3 2 4 2 3 3 35

18 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 3 46

19 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 41

20 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 4 48

21 5 5 4 5 4 3 5 5 5 5 5 51

22 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 39

23 4 4 4 4 3 3 3 4 2 3 2 36

24 5 5 3 4 4 5 4 5 5 5 3 48

25 3 4 4 4 4 2 3 5 2 4 4 39

26 3 3 4 4 4 3 3 4 4 2 2 36

27 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 45

28 3 4 4 4 3 2 3 4 3 3 3 36

29 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 42

30 3 3 4 4 4 3 3 5 5 4 3 41

31 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 2 40

32 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 3 44

33 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 40

34 4 4 3 3 3 4 3 4 5 4 4 41

35 3 3 3 3 3 2 2 5 3 4 2 33

36 3 4 3 2 2 3 3 4 4 3 4 35

37 3 5 4 3 3 4 2 4 3 4 3 38

38 3 3 3 2 3 4 3 4 4 4 3 36

39 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 38

40 4 4 3 4 4 3 3 5 4 4 2 40

41 4 3 4 3 3 4 3 5 4 3 3 39

42 4 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 35

43 4 4 3 2 3 2 4 4 4 3 2 35

44 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 37

45 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 38

46 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 40

47 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 38

48 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 41

49 4 4 4 4 3 3 3 4 4 2 3 38

50 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 38

51 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 38

52 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 39

53 4 5 4 4 3 4 3 3 4 4 4 42



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

54 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 40

55 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 40

56 3 5 4 3 4 3 3 5 5 3 2 40

57 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 38

58 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 41

59 4 3 4 1 2 3 4 3 3 4 3 34

60 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 39

61 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 40

62 2 3 4 3 3 4 4 5 4 3 3 38

63 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 38

64 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 40

65 2 5 3 4 3 4 4 4 3 3 3 38

66 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 37

67 4 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 44

68 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 46

69 4 5 4 3 4 4 3 4 4 3 2 40

70 4 4 4 3 4 4 3 5 4 4 3 42

71 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 38

72 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 40

73 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 3 44

74 4 4 3 4 5 4 5 4 5 3 2 43

75 4 3 4 3 4 4 3 5 4 4 3 41

Jumlah 278 286 273 256 261 252 256 310 293 271 233 2969

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11

1 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 41

2 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 40

3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 2 36

4 5 4 4 4 4 3 3 5 4 4 3 43

5 4 4 5 5 5 4 2 4 4 3 4 44

6 3 5 3 3 4 4 3 5 5 4 3 42

NO 

RESPONDEN

VARIABEL KINERJA

TOTAL



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 3 42

8 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 38

9 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 39

10 4 5 4 4 3 4 3 4 4 3 2 40

11 4 4 3 3 2 4 1 4 4 4 4 37

12 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 40

13 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 42

14 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 50

15 4 4 1 1 2 4 3 2 3 4 2 30

16 3 5 4 4 4 4 3 4 3 3 3 40

17 4 4 3 3 4 4 2 4 2 3 3 36

18 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 49

19 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 43

20 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 50

21 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 52

22 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 39

23 4 4 4 4 3 4 3 4 2 3 4 39

24 5 5 3 3 4 5 4 5 5 5 4 48

25 4 4 4 4 4 3 3 5 2 4 4 41

26 3 3 4 4 4 3 3 4 4 2 4 38

27 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 47

28 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 39

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 43

30 3 3 4 4 4 3 3 5 5 4 4 42

31 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 42

32 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 45

33 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 42

34 4 5 3 3 3 4 3 4 5 4 3 41

35 3 3 3 3 3 3 2 5 3 4 3 35

36 4 4 3 3 2 3 3 4 4 3 2 35

37 5 5 4 4 3 3 2 4 3 4 3 40

38 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 2 36

39 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 38



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

40 4 4 3 3 4 4 3 5 4 4 4 42

41 3 5 4 4 3 4 3 5 4 3 3 41

42 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 2 35

43 5 4 3 3 3 4 4 4 4 3 2 39

44 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 37

45 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 38

46 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 39

47 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 38

48 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 41

49 4 4 4 4 3 4 3 4 4 2 4 40

50 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 39

51 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 38

52 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 40

53 4 5 4 4 3 4 3 3 4 4 4 42

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 42

55 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 40

56 4 5 4 4 4 3 3 5 5 3 3 43

57 3 3 4 4 3 2 4 4 4 4 3 38

58 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 41

59 3 3 4 4 2 4 4 3 3 4 1 35

60 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 39

61 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 41

62 3 3 4 4 3 2 4 5 4 3 3 38

63 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 39

64 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 41

65 5 5 3 3 3 2 4 4 3 3 4 39

66 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 39

67 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 43

68 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 48

69 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 3 43

70 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 3 43

71 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 37

72 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 3 42

73 4 4 5 5 3 4 4 4 5 4 4 46

74 4 4 3 3 5 4 5 4 5 3 4 44

75 3 3 4 4 5 4 3 5 4 4 3 42

Jumlah 287 297 272 274 262 278 256 310 293 271 256 3056



Lampiran 3 

Hasil uji validitas dan reabilitas 

 

 

 

Variabel Motivasi Kerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

Variabel Lingkungan Kerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Variabel Kinerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 4 

Hasil uji asmsi klasik 

 

 

Uji Normalitas 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5 

Hasil uji hipotesis 

 

Uji Regresi Bergada 

 

Uji t 

 

 

 

 

 

Uji F 

 

 

 

 

 

Koefis ien Determinasi (R
2
) 

 


