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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dengan metode kuantitatif dan pengolahan 

data primer pada pengujian secara statistik menggunakan program SPSS 20, 

mengenai pengaruh kepercayaan, persepsi nilai dan harga terhadap minat 

beli pada e-commerce lazada.co.id. Maka peneliti dapat menyimpulkan 

bahwa hasil penelitian sebagai berikut: 

1. Kepercayaan secara parsial tidak berpengaruh dan tidak siginifikan 

terhadap minat beli pada e-commerce lazada.co.id. 

2. Persepsi nilai secara parsial berpengaruh siginifikan terhadap minat beli 

pada e-commerce lazada.co.id. 

3. Harga secara parsial berpengaruh siginifikan terhadap minat beli pada e-

commerce lazada.co.id.  

4. Secara silmutan kepercayaan, persepsi nilai, harga memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap pada e-commerce lazada.co.id. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan beberapa saran 

sebagai berikut: 

1. E-commerce lazada harus memperhatikan semua toko-toko yang akan 

berjualan, seperti memperhatikan apakah toko tersebut dapat dipercaya 
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dalam menjual produk atau tidak. Membuat persyaratan yang lebih ketat 

untuk semua yang akan berjualan melalui e-commerce lazada.co.id. 

2. Lazada.co.id harus memperhatikan kualitas produk-produk yang akan 

dijual didalam situs e-commerce Lazada.co.id, memperhatikan proses 

transaksi pembayaran agar tidak terjadi kecurangan, menjaga ketepatan 

waktu dalam pengiriman barang agar tidak menimbulkan kekecewaan 

konsumen terhadap situs belanja online lazada.co.id. 

3. Lazada.co.id diharapkan bisa memberikan lebih banyak diskon yang 

membuat konsumen lebih tertarik lagi. Dan lebih banyak lagi pengusaha-

pengusaha yang membuka toko online di situs lazada. 

4. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah atau menggunakan 

variabel-variabel independen lainnya yang potensial memberikan 

kontribusi terhadap minat beli pada situs e-commerce lazada.co.id. 
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