PENGARUH BEBAN KERJA DAN LINGKUNGAN
KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PT. PRIMA RIZKI SEJAHTERA

SKRIPSI

DIAJUKAN UNTUK MELENGKAPI TUGAS-TUGAS DAN MEMENUHI
SALAH SATU SYARAT GUNA MEMPEROLEH GELAR
SARJANA MANAJEMEN

| v
\

UNBIN

ULE OKTAVIANI
NPM S10219083

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS BINANIAGA INDONESIA
2023



PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS BINANIAGA INDONESIA

PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama : Ule Oktaviani
NPM : S10219083

Judul : Pengaruh Beban Kerja Dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Prima Rizki
Sejahtera

Disetujui
Dosen Pembimbing

Dimas Ari Darmantyo, S.Pi., M.Sc.

Mengetahui
Ketua Prodi

Yustiana Wardhani, S.Hut., MM



PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS BINANIAGA INDONESIA

PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama : Ule Oktaviani
NPM : S10219083

Judul : Pengaruh Beban Kerja Dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Prima Rizki
Sejahtera

Tim Penguji
Dosen Pembimbing

Dimas Ari Darmantyo, S.Pi., M.Sc.

Dosen Penguji | Dosen Penguji 11
Yustiana Wardhani, S.Hut., MM Wartoyo Hadi, S.E., MM
Mengetahui
Ketua Prodi DEKAN

Yustiana Wardhani, S.Hut., MM Yustiana Wardhani, S.Hut., MM



KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT bahwa pada akhirnya
proposal dengan judul “PENGARUH BEBAN KERJA DAN LINGKUNGAN
KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. PRIMA RIZKI SEJAHTERA”
ini telah peneliti selesaikan dengan rencana yang telah ditentukan sebelumnya.

Peneliti menyadari bahwa tidak ada suatu karya manusia yang sempurna
terutama karena terbatasnya kemampuan serta pengetahuan yang peneliti miliki.
Untuk itu peneliti sangat mengharapkan kritik dan saran dari semua pihak agar
penyajian penelitian di masa yang akan datang dapat jauh lebih baik lagi.

Proposal ini dapat tersusun atas bantuan dan bimbingan berbagai pihak,
karenanya perkenankanlah peneliti menyampaikan ucapan terimakasih kepada:

1. ALLAH SWT, karena atas ijin dan ridho-Nya proposal ini dapat di selesaikan.

2. Bapak Dr. Ismulyana Djan, SE., MM. selaku Rektor Universitas Binaniaga
Indonesia.

3. Bapak Dr. Yuli Anwar, SE., M.AKk. selaku Wakil Rektor I.

4. Bapak Dedy Mulyadi, S.Si., M.Kom selaku Wakil Rektor Il

5. Ibu Yustiana Wardhani, S.Hut.,, MM selaku Dekan dan Ketua Program Studi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Binaniaga Indonesia.

6. Bapak Dimas Ari Darmantyo, S.Pi., M.Sc. selaku Dosen Pembimbing yang telah
meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan, saran dan pengarahan
kepada peneliti.

7. Keduaorang tua, seluruh keluarga dan sahabat yang sudah memberikan dukungan kepada

peneliti.



8. Para dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Binaniaga Indonesia yang
jasanya cukup besar dalam membimbing peneliti selama studi di Universitas
Binaniaga Indonesia.

9. Parastaff PT. PRIMA RIZKI SEJAHTERA yang bersedia meluangkanwaktunya
untuk membantu peneliti dalam penyusunan proposal ini.

10. Rekan-rekan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Binaniaga
Indonesia yang telah membantu dan mendorong peneliti dalam menyelesaikan
proposal ini.

11. Semua pihak yang telah membantu dalam penelitian proposal ini. SemogaAllah
SWT memberikan pahala atas kebaikannya.

Akhir kata, semoga proposal ini dapat bermanfaat bagi peneliti maupun pihak- pihak

yang berkepentingan.

Bogor, April 2023

Peneliti



DAFTAR 1Sl

Halaman
LEMBAR PENGESAHAN ......ootiitiiieiieseeie e [
KATA PENGANTAR oottt e e e e nae e i
DY I G ) PSSR v
DAFTAR TABEL ...ttt viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt nean s X
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e ennees Xi
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah ............cccccovviiiiieiicic e 1
B. ldentifikasi Masalah ..o 16
C. Batasan Masalah ... 17
D. RUMUSAN MaSalaN..........cccveiiiieiieie e 18
E. Tujuan Penelitian.........cccccveiieiieiicie et 18
F. Kegunaan Penelitian ..........ccocooiiiiiiiiciee e 18
G. Sistematika Penelitian...........ccooviieiiieriiieseee e 19
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Y LG 1= =T SOOI OP 21
B. Penelitian Terdahulu..........ccooveiiiiieceeee e 41
C. Kerangka PemiKiran .........c.cccoviiieiieiciicce e 45
D. Hipotesis Penelitian ...........ccocoviiiieiiieee e 47
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN
A. Jenis dan Metode Penelitian ............ccocvviriinieiene e 51
B. Tempat Penelitian ..........ccoooeiieiiiie e 52
C. Variabel dan Pengukuran...........cccceoeiiieiie e 52
D. Populasi dan Sampel...........ccooviiiiiiiii 53
E. Metode Pengumpulan Data ...........cccooeeiiieiieiiic e 55
F. Tehnik AnalisiS Data.........ccccovueiiriieiieiieie e 57

Vi



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Perusanaan ............ccocoovviireninienenenie s, 69
B. Profil ReSpONdEN ..........cccviiiiiiii e 76
C. Uji Validitas dan Reliabilitas.............ccccoevveiiiieiieie e 79
D. Analisis DeSKIIPLIT........ccoviiiiieiice e 85
E. Hasil Uji ASUMSI KIASIK ........c.ccoveriiiieiieie e 92
F. PemMbDaNaSAN .....oveiiiiiieicceee s 107
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
A KESIMPUIAN . 111
B SAIAN e 112
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt e et a et e e anne e 115
LAMPIRAN

Vil



Tabel 1

Tabel 2

Tabel 3

Tabel 4

Tabel 5

Tabel 6

Tabel 7

Tabel 8

Tabel 9

Tabel 10

Tabel 11

Tabel 12

Tabel 13

Tabel 14

Tabel 15

Tabel 16

Tabel 17

DAFTAR TABEL

Halaman
Target Pendapatan dan Realisasi Pendapatan PT. Prima Rizki
SEJANTEIA ... i 11

Waktu Penyelesaian Pekerjaan Karyawan PT. Prima Rizki Sejahtera

Beberapa Faktor Karyawan Mengeluh Bekerja di PT. Prima Rizki

SEJANTEIA ... et e 14
Penelitian Terdahulu ..o 42
Operasional Variabel.............ccooveiiiiiiiece e 52
Daftar Karyawan per Bagian pada PT. Prima Rizki Sejahtera .......... 54
SKala LIKEIT ... 55
Interpretasi Koefisien Korelasi...........ccccocevveveicii v, 64
Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........c...cccccovvevieennn, 77
Profil Responden Berdasarkan Jenis Usia............cccccovveveiiicieesieennenn, 77
Profil Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ......................... 78
Ringkasan Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan (Y)........c.c.c..... 80
Ringkasan Uji Validitas Variabel Beban Kerja (X1).....ccccocevvevveennene. 81
Ringkasan Uji Validitas Variabel Lingkungan Kerja (X2).......c......... 82
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kinerja Karyawan (Y) .......c.ccccoovnine 83
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Beban Kerja (X1) ..c.cooovvvvivieininninnnns 84
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Lingkungan Kerja (X2) .....ccccccovevvnene 84

viii



Tabel 18

Tabel 19

Tabel 20

Tabel 21

Tabel 22

Tabel 23

Tabel 24

Tabel 25

Tabel 26

Tabel 27

Tabel 28

Tabel 29

Tabel 30

Indeks Jawaban ReSpONdEeN............cceveiiiiiiiiiicieeeee e 85

Indeks Jawaban Responden Variabel Kinerja Karyawan (Y)............ 86
Indeks Jawaban Responden Variabel Beban Kerja (X1)....cccoovvuennee. 88
Indeks Jawaban Responden Variabel Lingkungan Kerja (X2)........... 90
Hasil Uji NOrmalitas.........ccoooveiieiiiieiiee e 92
Hasil Uji Linearitas Variabel Beban Kerja (X1).....ccocooeererieninniinennns 93
Hasil Uji Linearitas Variabel Lingkungan Kerja (X2) ....cccccoovvivnnnnns 94
Hasil Uji MUltiKOlNIEaritas. ........ccoccuevvereiieneee e 95
Hasil Uji Analisis KOrelasi........c.ccvvveeiveriiiinneie e 98
Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda...........cccccocevenenininnnnen 100
HASH UJE T 102
HASH UJIF oo 104
Hasil Uji Determinasi........cccceivereeieiieieerieseese e e e enee e sieeneens 106



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 1 Kerangka PemiKiran...........ccccocveieiiieiieiccie e 47
Gambar 2 Grafik SCatterplot..........c.coviieiiiecc e 97
Gambar 3 StrUKtUr OrganiSaSi..........ccueiveieeiieiieieerieseeseesie e sreesre e e neeseesneas 71



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8

Lampiran 9

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Kuesioner PENelitian ...........cooeoiiiiiiiiieceeeeseese e 118
HaSil TabUIAS ......cviviiiiiiicc e 121
Hasil Uji Validitas ..........cccooveiiiieiieccccseee e 127
Hasil Uji Reliabilitas..........ccoevviieiieiicccece e 130
HasSil OUIPUL SPSS........oi e 131
Distribusi Nilai rtabel Signifikansi 5% dan 1%............cccccccvevennne. 132
TaDEL T 133
TaDEI Fooe 136
LingKungan Kerja........ccoveveiieiieeceeceee e 139

Xi





