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ABSTRAK  

 

Ayu Tantri : Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian di Restoran Cepat Saji McDonald’s Lodaya 

Bogor 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek, kualitas produk, 

dan promosi terhadap keputusan pembelian di restoran cepat saji McDonald’s 

Lodaya Bogor. Populasi penelitian ini yaitu konsumen McDonald’s Lodaya Bogor 

yang melakukan kunjungan minimal 2 kali. Sampel diambil dengan teknik non-

probability sampling dengan teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan adalah kuesioner Analisis data menggunakan regresi linear 

berganda, uji hipotesis t, uji hipotesis F, dan koefisien determinasi. 

Penelitian ini menunjukkan secara parsial citra merek tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian dengan nilai thitung sebesar 1,087 dan derajat signifikansi 

0,280. Sedangkan kualitas produk dan promosi masing-masing berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian secara simultan citra merek, 

kualitas produk dan promosi secara bersama-sama berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci : Citra Merek, Kulaitas Produk, Promosi dan Keputusan Pembelian 


