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Lampiran 1 

Kuesioner Penelitian 

Assalamualaikum Wr.Wb.  

Perkenalkan, saya Iim Rohimah mahasiswa Universitas Binaniaga 

Indonesia Program Studi Manajemen Program Sarjana Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dalam rangka penyelesaian 

studi dengan judul “Pengaruh Inovasi Produk, Kualitas Produk, Promosi, 

terhadap keputusan pembelian UMKM makanan ringan Keripik Singkong 

Mahkota”  

Terkait hal tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i, untuk 

meluangkan waktunya mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini adalah salah satu 

sarana untuk memperoleh data yang diperlukan untuk penelitian ini.  

Bapak/Ibu/Saudara/i, jawaban yang diberikan tidak akan dinilai salah atau 

benar. Serta kerahasiaan data penelitian akan dijamin dan saya mengharapkan 

informasi dan jawaban yang sesungguhnya dari Bapak/Ibu/Saudara/i, sesuai 

kondisi yang dirasakan sebagai konsumen makanan ringan keripik singkong 

dari Snack Mahkota. 

Atas waktu dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i, saya ucapkan terima kasih. 

Wassalamualaikum Wr.Wb.  

Hormat Saya,  

  

  

  

  

Iim Rohimah   

NPM 19200022  
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 Identitas Responden  

Berilah tanda checklist (  ) untuk setiap jawaban yang menurut Anda 

paling sesuai dengan diri Anda.  

 

Jenis Kelamin  

□ Laki-laki  

□ Perempuan  

Usia  

□ <—20 Tahun  

□ 20—25 Tahun  

□ 26—30 Tahun  

□ 31—35 Tahun 

□ —>35 Tahun  

Pekerjaan  

□ Pelajar/Mahasiswa  

□ Karyawan Swasta  

□ Pegawai Negeri Sipil  

□ Lainnya  

Pembelian Keripik Singkong Mahkota dalam sebulan terakhir 

□ 1—5 pcs 

□ 6—10 pcs 
□ 11—15 pcs 

□ 16—20 pcs 

□ >20 pcs 

Alamat/Domisili 

□ Bogor Barat  

□ Bogor Selatan  

□ Bogor Tengah  

□ Bogor Timur  

□ Bogor Utara  

□ Tanah Sareal  
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B.  Petunjuk Pengisian Kuesioner  

1. Sebelum mengisi kuesioner ini, mohon Bapak/Ibu/Saudara/i, 

membaca setiap butir pernyataan dengan cermat.  

2. Bapak/Ibu/Saudara/i, hanya beri tanda checklist (  ) pada kolom 

yang sesuai dengan pilihan.  

3. Untuk setiap butir pertanyaan hanya diperbolehkan memilih satu  

alternatif jawaban.  

4. Jika ada kesalahan dalam memilih alternatif jawaban, beri tanda ( X 

) pada kolom yang salah, kemudian beri tanda checklist (  ) pada 

kolom yang sesuai.  

5. Semua pernyataan yang tersedia, mohon dijawab tanpa ada satu pun 

yang terlewat.  

C.  Keterangan Jawaban  

 

SS   : Sangat Setuju 

(5)  

 S   : Setuju (4)  

 N   : Netral (3)  

 TS   : Tidak Setuju (2)  

 STS  : Sangat Tidak Setuju (1)  
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Pernyataan Kuesioner 

 

Variabel Keputusan Pembelian  SS S N TS STS 

Kebutuhan dan keinginan akan suatu produk     

1 
Saya membeli Keripik Singkong Mahkota karena 

kebutuhan. 

     

2 
Keripik Singkong Mahkota sesuai dengan selera saya      

3 
Saya merasa perlu membeli Keripik Singkong 

Mahkota. 

     

Keinginan mencoba     

4 
Saya ingin mencoba Keripik Singkong Mahkota karena 

terlihat menarik 

     

5 
Saya penasaran dengan rasa Keripik Singkong 

Mahkota. 

     

6 
Saya akan mencoba Keripik Singkong Mahkota jika 

ada kesempatan. 

     

Kemantapan akan kualitas produk 

 

    

7 
Saya yakin bahwa kualitas Keripik Singkong Mahkota 

berkualitas tinggi. 

     

8 
Saya percaya bahwa Keripik Singkong Mahkota adalah 

pilihan yang baik 

     

9 
Kualitas Keripik Singkong Mahkota selalu terjaga.      

Keputusan Pembelian Ulang     

10 
Saya sering memilih Keripik Singkong Mahkota ketika 

membeli camilan 

     

11 
Saya akan merekomendasikan Keripik Singkong 

Mahkota kepada orang lain. 

     

12 
Saya akan membeli lagi Keripik Singkong Mahkota 

dimasa yang akan datang 

     

 

 

Inovasi Produk SS S N TS STS 

Inovasi Produk yang Terbaru     

13 
Saya mengetahui adanya inovasi terbaru pada Keripik 

Singkong Mahkota. 
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14 
Inovasi terbaru dari Keripik Singkong Mahkota 

membuat produk ini lebih menarik. 

     

15 
Saya suka mencoba inovasi baru dari Keripik 

Singkong Mahkota 

     

Berbagai Macam Rasa     

16 
Saya puas dengan variasi rasa yang ditawarkan oleh 

Keripik Singkong Mahkota 

     

17 
Keripik Singkong Mahkota menawarkan banyak 

pilihan rasa yang berbeda. 

     

18 
Saya senang dengan variasi rasa yang tersedia pada 

Keripik Singkong Mahkota 

     

Kualitas Rasa yang ditawarkan 

 

    

19 
Kualitas rasa yang ditawarkan Keripik Singkong 

Mahkota sesuai dengan harapan saya. 

     

20 
Saya merasa kualitas rasa Keripik Singkong Mahkota 

lebih baik dibandingkan produk sejenis. 

     

21 
Kualitas rasa Keripik Singkong Mahkota membuat 

saya ingin membeli lagi 

     

 

Variabel Kualitas Produk SS S N TS STS 

Kinerja (performance)     

22 
Saya puas dengan kondisi Keripik Singkong Mahkota 

yang saya beli tidak ada minyak mengendap. 

     

23 
Tekstur Keripik Singkong Mahkota sesuai dengan 

harapan saya. 

     

24 
Rasa Keripik Singkong Mahkota memenuhi harapan 

saya. 

     

Keandalan (Reliability)     

25 
Keripik Singkong Mahkota selalu konsisten dalam hal 

kualitas. 

     

26 
Saya jarang menemukan kerusakan pada Keripik 

Singkong Mahkota. 

     

27 
Keripik Singkong Mahkota selalu memiliki kualitas 

yang baik saat saya beli. 

     

Fitur (Features) 

 

    

28 
Kemasan Keripik Singkong Mahkota praktis dan 

mudah digunakan. 
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29 
Keripik Singkong Mahkota memiliki tambahan 

bumbu yang istimewa. 

     

30 
Fitur kemasan Keripik Singkong Mahkota membantu 

menjaga kelezatan produk. 

     

Daya Tahan/Keawetan (Durability)     

31 
Keripik Singkong Mahkota memiliki daya tahan yang 

lama. 

     

32 
Keripik Singkong Mahkota tetap renyah setelah 

kemasan dibuka. 

     

33 
Saya merasa Keripik Singkong Mahkota tidak cepat 

melempem. 

     

Kesesuaian Dengan Spesifikasi (Compliance with specifications) 

34 
Isi (berat) Keripik Singkong Mahkota sesuai dengan 

yang tercantum di kemasan. 

     

35 
Rasa Keripik Singkong Mahkota sesuai dengan yang 

tercantum di kemasan. 

     

36 
Informasi di kemasan Keripik Singkong Mahkota 

sesuai dengan produk di dalamnya. 

     

Estetika (Aesthetic) 

37 
Kemasan Keripik Singkong Mahkota menarik secara 

visual. 

     

38 
Tampilan warna Keripik Singkong Mahkota menarik 

perhatian. 

     

39 
Desain kemasan Keripik Singkong Mahkota membuat 

saya tertarik untuk membeli. 

     

Ketepatan Kualitas yang Dipersepsikan (Perceived Quality) 

40 
Merek Keripik Singkong Mahkota memberikan kesan 

kualitas yang baik. 

     

41 
Saya merasa Keripik Singkong Mahkota memenuhi 

standar kualitas saya. 

     

42 
Saya merasa bahwa Keripik Singkong Mahkota adalah 

produk berkualitas tinggi. 

     

 

 

 

 

Promosi SS S N TS STS 

Jangkauan     
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43 
Saya sering melihat iklan Keripik Singkong Mahkota 

di Instagram. 

     

44 
Saya mengikuti akun Instagram resmi Snack Mahkota 

(Keripik Singkong Mahkota). 

     

45 
Saya tahu tentang Keripik Singkong Mahkota dari 

media sosial. 

     

Kuantitas update di media dalam promosi     

46 
Saya sering melihat pembaruan promosi Keripik 

Singkong Mahkota di Instagram. 

     

47 
Promosi Keripik Singkong Mahkota di Instagram 

selalu diperbarui secara berkala. 

     

48 
Saya merasa Keripik Singkong Mahkota rutin 

memberikan informasi terbaru di media sosial. 

     

Kualitas pesan 

 

    

49 
Pesan promosi Keripik Singkong Mahkota mudah 

dipahami. 

     

50 
Saya percaya pada klaim atau tawaran promosi 

Keripik Singkong Mahkota. 

     

51 
Promosi Keripik Singkong Mahkota menarik 

perhatian saya. 
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Lampiran 1 

Hasil Tabulasi Data Mentah 

A. Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Responden 
Butir Pernyataan 

Total (Y) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 1 4 1 3 3 3 4 3 3 1 4 3 33 

2 2 3 5 2 4 1 2 3 3 3 3 4 35 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

6 4 5 3 4 3 3 5 4 4 4 3 4 46 

7 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 51 

8 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 39 

9 3 4 3 4 4 5 5 4 4 4 3 3 46 

10 4 5 4 5 5 3 5 5 5 5 4 5 55 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

12 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 52 

13 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

14 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 47 

15 3 5 3 4 3 5 5 4 5 5 5 5 52 

16 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 40 

17 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

18 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 44 

19 3 3 3 4 5 3 5 4 5 3 3 3 44 

20 2 4 4 3 2 4 3 2 4 2 3 4 37 

21 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 59 

22 2 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 35 

23 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 44 

24 4 5 4 5 2 4 5 5 2 4 4 5 49 

25 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 50 

26 1 2 3 4 5 5 4 3 2 1 2 3 35 

27 5 4 5 4 4 1 5 4 4 4 5 1 46 

28 3 4 5 3 3 3 4 4 3 3 4 3 42 

29 2 4 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 45 

30 3 4 3 4 4 4 4 3 4 2 3 2 40 

31 5 4 5 4 5 4 4 5 3 4 3 5 51 

32 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

34 1 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 48 

35 5 5 5 5 5 3 4 4 3 2 3 4 48 

36 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 53 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
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38 4 2 5 4 1 5 3 3 2 3 3 1 36 

39 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 45 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

41 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 5 51 

42 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 57 

43 2 3 2 4 4 4 3 2 3 2 3 3 35 

44 5 5 3 5 4 5 5 4 4 5 4 4 53 

45 3 4 3 4 5 4 4 3 4 3 4 5 46 

46 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 51 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

48 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

49 4 4 4 3 3 4 5 5 3 3 4 4 46 

50 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 5 48 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

52 3 5 4 5 5 5 5 5 4 5 3 5 54 

53 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

54 5 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 46 

55 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 51 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

57 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 3 5 51 

58 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

62 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 50 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 50 

67 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 51 

68 3 4 3 5 3 4 5 4 3 5 3 3 45 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

70 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 51 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 49 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

74 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 49 

75 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 49 

76 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 49 

77 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 47 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

79 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 50 

80 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 49 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

82 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
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83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

 

B. Variabel Inovasi Produk 

Responden 
Inovasi Produk 

Total (X1) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 1 3 3 4 4 3 3 1 3 25 

2 2 5 1 4 4 2 3 3 2 26 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 

5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

6 5 4 3 2 3 3 4 3 4 31 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

8 3 3 3 4 4 3 4 3 4 31 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 

10 4 4 4 4 4 5 5 5 5 40 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

12 3 4 5 5 5 5 5 5 5 42 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

14 3 4 4 5 4 4 4 4 4 36 

15 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

16 3 3 3 3 4 3 3 3 3 28 

17 1 1 2 2 1 1 2 1 2 13 

18 4 4 4 4 4 4 3 3 4 34 

19 3 3 3 4 4 4 4 3 3 31 

20 4 4 3 4 2 3 4 2 3 29 

21 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

22 5 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

23 3 4 4 3 4 3 3 3 4 31 

24 2 4 5 5 2 4 3 5 4 34 

25 4 4 4 4 5 5 4 4 4 38 

26 3 4 2 1 1 2 3 4 5 25 

27 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

28 2 3 2 4 3 4 4 3 5 30 

29 3 4 4 4 4 4 5 4 5 37 

30 2 3 2 4 4 4 4 4 4 31 

31 5 4 4 4 5 5 3 5 5 40 

32 2 2 4 2 4 4 4 4 4 30 

33 3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 
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34 4 4 4 4 4 5 5 4 4 38 

35 1 4 4 4 5 5 5 4 5 37 

36 4 5 5 5 5 5 5 5 4 43 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

38 2 4 5 3 5 4 2 2 4 31 

39 2 2 3 3 3 2 3 2 2 22 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

42 5 5 5 5 5 5 5 4 5 44 

43 2 5 2 3 3 3 3 2 4 27 

44 4 4 5 5 5 5 4 3 5 40 

45 4 4 4 5 5 3 4 3 4 36 

46 4 4 4 5 4 4 4 4 5 38 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

48 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

49 4 3 5 4 3 4 4 4 4 35 

50 5 4 4 3 4 3 4 4 4 35 

51 4 5 4 4 4 4 5 5 4 39 

52 3 3 3 3 3 3 3 4 5 30 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

54 2 3 2 3 3 3 4 3 4 27 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

56 5 5 5 5 5 5 4 4 5 43 

57 2 3 5 3 5 3 5 5 5 36 

58 3 3 3 3 4 3 4 4 4 31 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

60 4 4 4 4 4 4 5 4 5 38 

61 3 3 3 3 3 3 4 4 4 30 

62 4 4 4 5 5 4 4 4 4 38 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

64 3 3 3 3 2 3 3 3 3 26 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

68 4 5 3 4 3 3 4 4 3 33 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

71 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 



159 

 

 

 

 

74 3 3 4 4 4 4 4 4 4 34 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

76 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

77 3 3 3 4 4 4 4 4 4 33 

78 3 3 3 4 4 4 4 4 4 33 

79 4 4 4 4 4 4 5 4 4 37 

80 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

81 3 4 4 4 4 5 5 5 5 39 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

83 3 3 4 4 3 4 4 4 4 33 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

85 3 4 4 4 4 4 5 3 4 35 

 

 

C. Variabel Kualitas Produk 

Responden 
Kualitas Produk Total 

(X2) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 

1 1 3 3 4 3 4 4 3 4 2 5 4 1 3 2 3 3 4 3 2 2 63 

2 5 2 2 4 3 2 5 2 1 3 3 2 2 5 5 2 2 3 3 5 2 63 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

5 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 

6 3 2 2 3 5 4 4 5 4 2 3 2 4 4 4 4 3 3 3 3 4 71 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 86 

8 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 79 

9 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 81 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 99 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 1 4 62 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

15 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 102 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63 

17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 25 

18 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

19 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 74 

20 4 4 4 2 2 3 4 2 4 4 2 4 2 2 2 2 4 2 3 4 4 64 

21 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 102 

22 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62 

23 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 69 

24 5 5 4 3 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 95 

25 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 90 

26 3 4 2 1 3 5 3 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 61 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 
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28 3 4 3 5 4 3 4 3 4 5 4 5 4 5 3 4 4 5 3 4 5 84 

29 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 89 

30 3 4 3 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 67 

31 5 5 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 96 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

33 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62 

34 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 88 

35 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 93 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 104 

38 2 1 2 2 2 2 3 3 4 1 3 5 4 5 5 2 5 1 2 2 3 59 

39 2 3 2 3 2 4 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 52 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

42 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 92 

43 5 4 3 3 5 3 2 2 2 4 3 5 2 2 2 2 3 2 3 4 3 64 

44 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 94 

45 4 4 5 4 4 4 4 5 5 3 4 3 4 4 5 3 4 5 3 3 4 84 

46 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 89 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

48 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 

49 4 3 4 4 3 5 3 3 3 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 86 

50 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 89 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

52 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 5 4 4 3 3 4 5 5 4 4 5 82 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

54 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 5 5 4 3 3 4 3 4 4 3 77 

55 5 5 3 4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 89 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 83 

57 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

58 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

59 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98 

60 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 80 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

65 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 102 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

68 4 3 5 3 3 4 4 3 4 5 4 3 4 5 3 4 5 5 3 4 3 81 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 83 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 
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76 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

79 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 101 

82 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 90 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 5 5 83 

84 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

 

D. Variabel Promosi (X3) 

Responden 
Promosi 

Total (X3) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 5 1 3 4 2 3 2 2 4 26 

2 2 3 1 1 2 3 1 2 4 19 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 38 

5 1 1 1 1 3 3 4 3 5 22 

6 4 3 4 4 3 5 4 3 3 33 

7 4 4 3 3 3 3 4 4 4 32 

8 4 4 3 4 4 3 4 3 3 32 

9 3 4 3 4 4 4 4 4 3 33 

10 4 4 4 4 5 5 5 5 5 41 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

12 5 5 5 4 4 4 4 4 4 39 

13 1 2 3 3 3 2 3 3 3 23 

14 4 3 3 3 3 3 3 3 4 29 

15 3 4 3 3 3 3 4 5 4 32 

16 3 2 2 2 2 3 3 3 3 23 

17 1 1 1 2 2 1 1 2 1 12 

18 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

19 3 2 2 3 2 3 3 4 3 25 

20 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

21 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

23 2 3 3 3 3 3 3 3 3 26 

24 3 4 5 5 5 5 5 5 5 42 

25 4 3 4 3 4 4 4 4 5 35 

26 1 1 2 3 4 5 3 4 5 28 

27 3 4 3 4 4 4 4 4 4 34 

28 3 4 5 3 5 4 3 3 5 35 

29 3 5 4 4 5 4 4 3 1 33 

30 2 2 2 2 3 2 3 3 3 22 
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31 5 4 3 4 5 5 5 4 5 40 

32 2 2 2 2 2 2 2 2 4 20 

33 2 3 3 3 3 3 3 3 2 25 

34 4 4 4 4 4 4 5 5 5 39 

35 5 4 5 5 5 5 5 4 4 42 

36 4 4 4 5 5 5 5 5 5 42 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 

38 2 3 2 4 2 5 3 5 3 29 

39 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

42 4 1 2 4 4 4 4 4 4 31 

43 1 1 1 1 1 2 2 2 2 13 

44 4 4 4 4 4 5 4 4 5 38 

45 4 4 4 5 3 5 4 3 5 37 

46 4 4 4 4 4 5 4 4 4 37 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

48 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

49 5 5 4 3 3 3 5 5 4 37 

50 4 4 4 3 4 3 4 4 3 33 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

52 3 4 4 5 5 4 3 3 4 35 

53 4 5 4 5 5 5 5 5 5 43 

54 2 1 2 2 3 3 3 4 4 24 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

56 3 3 4 3 2 2 4 4 4 29 

57 5 5 4 4 4 4 4 4 4 38 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

59 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

60 3 3 4 4 4 4 4 4 4 34 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

62 3 3 3 3 3 3 4 4 3 29 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

64 4 4 5 3 3 3 4 4 4 34 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

67 3 3 4 4 4 4 4 4 4 34 

68 4 4 3 4 5 3 3 5 3 34 

69 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

72 4 4 4 4 4 4 5 5 3 37 

73 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
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Lampiran 2 

Hasil Outer Loadings 

 

A. Outer Loadings Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

76 3 3 4 4 4 4 4 4 4 34 

77 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

79 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

81 4 4 4 4 4 4 5 5 5 39 

82 3 3 3 3 4 4 4 4 4 32 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

84 4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
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B. Outer Loadings Variabel Inovasi Produk (X1) 

 

 

C. Outer Loadings Variabel Kualitas Produk (X2) 
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D. Outer Loadings Variabel Promosi (X3) 

 

 

Lampiran 3 

Hasil Discriminant Validity 

 

A. Discriminant Validity Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

B. Discriminant Validity Variabel Inovasi Produk (X1) 
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C. Discriminant Validity Variabel Kualitas Produk 
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D. Discriminant Validity Variabel Promosi (X3) 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 4 

Hasil Construct Reliability and Validity 
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Lampiran 5 

Hasil Pengujian Inner Model 

A. R-Square 

 

B. Path Coefficients 

 


