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LAMPIRAN 3 

Kuesioner Penelitian 

Assalamualaikum wr.wb 

Perkenalkan, saya Khariz Gylbran dari Universitas Binaniaga Indonesia. 

Saat ini saya sedang melakukan penelitian mengenai pengaruh Brand Image dan 

Harga terhadap Loyalitas Pelanggan pada SPBU Pajajaran sebelum dan sesudah isu 

blending BBM dan dugaan korupsi. 

Penelitian ini bertujuan mengetahui perbedaan persepsi pelanggan sebelum 

dan sesudah isu blending BBM dan dugaan korupsi, khususnya terkait Brand 

Image, Harga, dan dampaknya terhadap Loyalitas Pelanggan.  

Kuesioner ini dibuat untuk memperoleh data penelitian. Seluruh jawaban 

bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik.  

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama: 

Pekerjaan: 

1. Ibu Rumah Tangga 

2. Karyawan Swasta 

3. Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

4. Pelajar/Mahasiswa 

5. Sopir/Ojek/Pengemudi 

6. Wirausaha 

7. Tidak sedang bekerja 

8. Lainnya... 

Jenis kendaraan yang digunakan: 

1. Motor 

2. Mobil bensin 

3. Mobil/Truk disel 

Jenis BBM yang digunakan (berdasarkan 1 jenis kendaraan yang digunakan 

pada pengisian form diatas): 

1. Pertalite (RON 90) 

2. Pertamax (RON 92) 
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3. Pertamax Turbo (RON 98) 

4. Pertamax Green 95 (RON 95) 

5. Biosolar (CN 48) 

6. Dexlite (CN 51) 

7. Pertamina Dex (CN 53) 

Alasan memilih BBM tersebut : 

1. Harga lebih terjangkau 

2. Kualitas lebih baik (irit, mesin lebih bersih, performa lebih bagus, dll.) 

3. Rekomendasi dari pabrikan kendaraan 

4. Ketersediaan di SPBU terdekat 

5. Kebiasaan sejak lama 

6. Faktor lingkungan (lebih ramah lingkungan, rendah emisi, dll.) 

 

B. Keterangan Jawaban 

Sangat Setuju (SS)   : 5 

Setuju (S)   : 4 

Ragu (R)   : 3 

Tidak Setuju (TS)  : 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) : 1 

 

PERNYATAAN KUESIONER 

Variable Brand Image STS TS R S SS 

Keunggulan Asosiasi Merek  

BI1 
BBM Pertamina memiliki kualitas yang lebih baik 

dibandingkan dengan merek lain. 
     

Kekuatan Asosiasi Merek  

BI2 
Saya percaya bahwa Pertamina memiliki citra yang 

kuat dan konsisten di benak saya 

     

Keunikan Asosiasi Merek 

 

BI3 

Saya memilih SPBU Pertamina karena memiliki 

karakteristik prodak dan layanan yang tidak dimiliki 
SPBU lain. 

     

 

Variable Harga STS TS R S SS 

Keterjangkauan Harga 

 

H1 

Harga BBM yang ditawarkan di SPBU Pajajaran 

34.16102 sesuai dengan kemampuan daya beli saya. 
     

Daya Saing Harga 

 

H2 

Saya memilih SPBU Pertamina karena harganya masih 

kompetitif dibandingkan SPBU swasta lainnya. 
     

Kesesuaian Harga Dengan Manfaat 

H3 saya merasa harga BBM Pertamina sesuai dengan 
manfaat dan kualitasnya 
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Variable Loyalitas Pelanggan STS TS R S SS 

Pembelian ulang (Repeat Purchase) 

LP1 Saya secara rutin mengisi BBM di SPBU Pajajaran 

34.16102 Pertamina. 
     

Mempertahankan Pelanggan (Retention) 

LP2 Saya akan terus menggunakan BBM Pertamina dalam 

jangka panjang 
     

Rekomendasi (Referrals) 

 

LP3 

Saya bersedia merekomendasikan SPBU pertamina 
kepada keluarga atau teman untuk mengisi BBM di 

merk tersebut. 

     

Keengganan untuk Beralih (Resistance to Switch) 

 

LP4 

Saya tetap memilih SPBU Pertamina Pajajaran dan 
berkomitmen untuk tidak berpindah ke SPBU 

kompetitor 

     

 


