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ABSTRAK 

Siti Rubbiah Adawiyyah: Pengaruh Convenience DAN TRUST TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN SECARA ONLINE DAN DAMPAKNYA 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA MARKETPLACE SHOPEE 

(STUDI KASUS: WARGA BOGOR). 

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh conveninece 

dan trust terhadap keputusan pembelian dan dampaknya terhadap kepuasan 

konsumen pada marketplace Shopee. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan mengumpulkan data 

melalui metode survey. Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna Shopee di 

Bogor. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling 

dengan kriteria pengguna Shopee di Bogor yang penah melakukan pembelian di 

Shopee. Sampel berjumlah 203 responden dengan teknik menggunakan kuisoner. 

Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan SEM (Structural Equation 

Modeling) dengan aplikasi AMOS 23.00. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa :  (1) Convenience berpengaruh positif 

terhadap Keputusan Pembelian, dibuktikan dari nilai critical ratio sebesar 4,606 

dengan nilai signifikansi mendekati 0,000, lebih kecil dari 0,05 dan koefisien jalur 

memiliki nilai positif sebesar 0,743; (2) Trust tidak memiliki pengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian, dibuktikan dengan nilai nilai critical ratio sebesar 1,589 

dengan nilai signifikansi 0,112, lebih besar dari 0,05; (3) Convenience tidak 

memiliki pengaruh terhadap Kepuasan Konsumen, dibuktikan dengan nilai nilai 

critical ratio sebesar 0,719 dengan nilai signifikansi 0,472, lebih besar dari 0,05; 

(4) Trust  berpengaruh positif terhadap Kepuasan Konsumen, dibuktikan dari nilai 

critical ratio sebesar 3,523 dengan nilai signifikansi mendekati 0,000, lebih kecil 

dari 0,05 dan koefisien jalur memiliki nilai positif sebesar 0,317; (5) Keputusan 

Pembelian berpengaruh positif terhadap Kepuasan Konsumen, dibuktikan dari 

nilai critical ratio sebesar 3,866 dengan nilai signifikansi mendekati 0,000, lebih 

kecil dari 0,05 dan koefisien jalur memiliki nilai positif sebesar 0,554; (6) 

Convenience berpengaruh positif terhadap Kepuasan Konsumen melalui 

Keputusan Pembelian, dibuktikan dari nilai thitung sebesar 2,918 dan koefisien jalur 

memiliki nilai positif sebesar 0,412; (7) Trust tidak berpengaruh terhadap 

Kepuasan Konsumen melalui Keputusan Pembelian, dibuktikan dari nilai thitung 

sebesar 1,428. 

Kata kunci: Convenience, Trust, Keputusan Pembelian, Kepuasan 

Konsumen. 
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