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ABSTRAK 

Teuku Agam Perdana S10217163, Pengaruh Harga, Kualitas Layanan, 

Lokasi dan Promosi terhadap Keputusan Menentukan Pilihan Pendidikan. Tujuan 

penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Harga, Kualitas Layanan, Lokasi dan 

Promosi terhadap Jasa Pendidikan (di SMK Kosgoro Kota Bogor). Jenis 

penelitian ini termasuk penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi dalam penelitian 

ini adalah seluruh Siswa Kelas X, Kelas XI, Kelas XII di SMK Kosgoro Kota 

Bogor. 

Metode yang digunakan dalam pemilihan sampel adalah metode 

accidental sampling dan menetapkan sampel berdasarkan kriteria yang di tetapkan 

peneliti. Dari 399 kuesioner yang disebarkan sebanyak 80 kuesioner yang dapat 

diolah. Data tersebut kemudian diuji kualitas datanya dengan menggunakan uji 

validitas, uji realibilitas. Setelah dilakukan pengujian kualitas data kemudian diuji 

menggunakan uji uji asumsi klasik regresi berganda. Adapun pengujian asumsi 

klasik yang digunakan terdiri dari uji normalitas, uji korelasi, uji linearitas, uji 

multikolonieritas dan uji heteroskedastistas. Kemudian data dianalisis 

menggunakan uji koefisien determinasi, uji parsial (t) dan uji simultan (f).  

Hasil penelitian ini adalah Pengaruh pengaruh Harga, Kualitas Layanan, 

Lokasi dan Promosi terhadap Keputusan Menentukan Pilihan Pendidikan. Harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Pembelian, Kualitas Layanan 

berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap Pembelian, Lokasi berpengaruh  

negatif dan tidak  signifikan terhadap Pembelian, Promosi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap pembelian.   

 

Kata Kunci : Harga, Kualitas Layanan, Lokasi dan Promosi, Keputusan  

Menentukan Pilihan Pendidikan. 
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ABSTRACT 

Teuku Agam Perdana S10217163, The Influence of Price, Service Quality, 

Location and Promotion on Educational Choice Decisions. The purpose of this 

study was to determine the effect of price, service quality, location and promotion 

on educational services (at SMK Kosgoro, Bogor City). This type of research 

includes quantitative descriptive research. The population in this study were all 

students of class X, class XI, class XII at SMK Kosgoro Bogor City. 

The method used in the selection of the sample is accidental sampling 

method and determine the sample based on the criteria set by the researcher. Of 

the 399 questionnaires distributed as many as 80 questionnaires that can be 

processed. The data is then tested for data quality by using the validity test, 

reliability test. After testing the quality of the data then tested using the classical 

multiple regression assumption test. The classical assumption test used consisted 

of normality test, correlation test, linearity test, multicollinearity test and 

heteroscedasticity test. Then the data were analyzed using the coefficient of 

determination test, partial test (t) and simultaneous test (f). 

The results of this study are the influence of price, service quality, location 

and promotion on the decision to determine the choice of education. Price has a 

positive and significant effect on Purchases, Service Quality has a negative and 

insignificant effect on Purchases, Location has a negative and insignificant effect 

on Purchases, Promotion has a positive and significant effect on purchases. 

 

Keywords : Price, Service Quality, Location and Promotion, Decision  

Determining Educational Options. 
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