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ABSTRACT

MUHAMAD ZEHAN RAMADHAN, The Influence of Brand Image, Price And
Quiality of Service On Consumer Purchasing Decisions At Baskin Robbins Botani
Square Bogor. Guided by Sumardjono, SE., MM. and Vera Clara Simanjuntak,
S.So0s., MM. Thesis, 2020.

This research aims to find out how much influence of brand image, price
and quality of service on consumer purchasing decisions at Baskin Robbins Botani
Square Bogor. The research method used is associative with a casal approach that
aims to determine the influence between two or more variables.

The results of the study were thitung (3,660) > tranel (1,661) on X variable,
thitung (2,757) > ttabel (1,661) on X variable, thitung (4,400) > Ttabel (1,661) on Xz
variable, where this indicates that partially each independent variable i.e. brand
image, price and service quality significantly affect purchasing decisions. Then the
Fhitung result is 48,254 while Fraber is 3.09 can be seen in the F distribution table, in
other words because Fhitung (48,254) > Frper ( 3.09) means simultaneously
independent variables i.e brand image, price and service quality significantly
influence the purchasing decision. Variable brand image becomes the highest
influence factor compared to variable price and service quality.

Keywords: Brand Image, Price, Service Quality, Purchasing Decision.

ABSTRAK

MUHAMAD ZEHAN RAMADHAN, Pengaruh Citra Merek, Harga Dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Di Baskin Robbins Botani
Square Bogor. Dibimbing oleh Sumardjono, SE., MM. dan Vera Clara
Simanjuntak, S.Sos., MM. Skripsi, Tahun 2020.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh citra
merek, harga dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian konsumen di
Baskin Robbins Botani Square Bogor. Metode penelitian yang digunakan adalah
asosiatif dengan pendekatan kausal yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh
antara dua variabel atau lebih.

Hasil penelitian yaitu thiung (3.660) > tibel (1.661) pada variabel X1, thitung
(2.757) > travel (1.661) pada variabel Xz, thitung (4.400) > tranel (1.661) pada variabel
X3 dimana hal ini menunjukkan bahwa secara parsial masing-masing variabel
independent yakni citra merek, harga dan kualitas pelayanan berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan pembelian. Kemudian hasil Fniung adalah 48.254
sedangkan Fuanel adalah sebesar 3.09 dapat dilihat pada tabel distribusi F, dengan
kata lain karena Fhitung (48.254) > Franer ( 3.09) artinya secara simultan variabel
independent yakni citra merek, harga dan kualitas pelayanan berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan pembelian. Variabel citra merek menjadi faktor
pengaruh tertinggi dibandingkan dengan variabel harga dan kualitas pelayanan.

Kata Kunci : Citra Merek, Harga, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian.
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