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LAMPIRAN 1 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH KOMUNIKASI, KEPEMIMPINAN DAN PELATIHAN 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

TELEMARKETING PT. SUN LIFE  

FINANCE INDONESIA  

 

 

Petunjuk Umum Pengisian Kuesioner : 

 

1. Pertanyaan-pertanyaan yang diajukan tidak berpengaruh terhadap kedudukan 

dan tugas Bapak / Ibu. 

2. Pertanyaan-pertanyaan yang diajukan murni untuk kepentingan ilmiah, yaitu 

penelitian skripsi dengan judul sebagaimana tersebut di atas. 

3. Mohon jawaban yang diberikan benar-benar jujur atau apa adanya sesuai 

dengan kondisi obyektif yang dihadapi. 

4. Mohon diisi dengan memberi tanda (x) untuk setiap pertanyaan yang sesuai 

dengan persepsi Anda pada kolom jawaban yang tersedia. 

Keterangan Jawaban :  
STS  = Sangat Tidak Setuju   Skor 1 

TS  = Tidak Setuju    Skor 2 

R  = Ragu-ragu     Skor 3 

S  = Setuju     Skor 4 

SS  = Sangat Setuju    Skor 5  

 

A. Karakteristik Responden  

 

1. Jenis Kelamin Anda :  

a. Pria     b. Wanita  

 

2. Usia Anda saat ini :  

a. < 20 tahun     

b. 20 – 29 tahun     

c. 30 – 39 tahun  

 

3. Pendidikan Terakhir Anda :  

a. SMU/Sederajat/dibawahnya   

b. Diploma       

c. Sarjana  

 

 



 

 

4. Lama Bekerja :  

a. ≤ 1 tahun     d. 11 – 15 tahun  

b. 1 – 5 tahun      

c. 6 – 10 tahun  

 

 

B. Komunikasi  

 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS R S SS 

Komunikasi Internal  

1 Atasan dan bawahan sering memberikan informasi  

menyangkut pekerjaan. 

     

2 Atasan dan bawahan  berkomunikasi dalam hal 

memberikan kebijakan, peraturan, dan tujuan 

organisasi 

     

Komunikasi Vertikal  

3 Sering      terjadinya      komunikasi yang 

berkesinambungan antara atasan dan bawahan  

     

4 Bawahan sering menyampaikan usulan, harapan 

dan aspirasi kepada atasan.  

     

Komunikasi Horizontal  

5 Sesama rekan kerja sering memberikan informasi 

yang relevan antar bidang 

     

6 Sesama rekan kerja  sering koordinasi dan 

kerjasama untuk pelaksanaan tugas-tugas pekerjaan 

dalam bidang yang sama 

     

7 Sesama rekan kerja  sering memberikan dukungan 

diantara anggota per-bidang 

     

Komunikasi Diagonal  

8 Sering terjadinya komunikasi yang terjadi antar 

rekan beda bidang 

     

9 Saling membantu dalam menyelesaikan masalah 

yang muncul antar bidang yang berbeda 

     

10 Sering bertukar pikiran tanpa memandang jabatan      

 

 

 

 

 



C. Kepemimpinan  

 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS R S SS 

Tingkat energi dan toleransi terhadap stress  

1 Pimpinan mampu membangun tim kerja 

yang solid, menciptakan saling 

pengertian dan membangun kerjasama.  

     

2 Pimpinan dapat mempengaruhi, 

mengarahkan, menyakinkan dan 

menggerakan bawahan untuk mencapai 

tujuan organisasi.  

     

3 Pimpinan dapat menjadi suri tauladan 

karyawannya 

     

Rasa integritas  

4 Pimpinan memberikan  penghargaan  

bagi karyawan  yang  berprestasi.  

     

5 Pimpinan memberikan  kesempatan pada 

karyawan untuk  berkembang. 

     

Motivasi kekuasaan  

6 Pimpinan memperhatikan kesejahteraan 

karyawan  

     

7 Pimpinan memberikan uang pensiun bagi 

karyawannya. 

     

8 Pimpinan memberikan seragam kerja 

kepada karyawan.  

     

Orientasi kepada keberhasilan  

9 Pimpinan dapat melakukan kordinasi dan 

membina kerja sama dalam tim 

organisasi sehingga kenyamanan kerja 

terjalin.  

     

10 Pimpinan mampu mengukur dan 

mengevaluasi kinerja karyawannya.  

     

11 Pimpinan memberi fasilitas sarana dan 

prasarana pendukung keselamatan dalam 

bekerja. 

     

Kebutuhan afiliasi  

12 Pimpinan bersikap bijaksana terhadap 

bawahannya.  

     

13 Pimpinan memiliki komitmen yang 

tinggi dan memperhitungkan perasaan 

karyawannya 

     



No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS R S SS 

Keterampilan Teknis  

14 Pimpinan mempunyai kemampuan 

mengarahkan bawahannya  

     

15 Pimpinan mempunyai pendidikan yang 

dapat mengarahkan bawahannya.  

     

Keterampilan antar pribadi  

16 Pimpinan mampu berkomunikasi dengan 

para bawahannya dengan bahasa yang 

sederhana.  

     

17 Pimpinan mampu berkomunikasi dengan 

para bawahannya dengan suasana  

keakraban.  

     

Keterampilan Konseptual  

18 Pimpinan mengakui status karyawan  

dengan dibuatkan ID Card.  

     

19 Pimpinan mengakui keberadaan 

karyawan di perusahaannya  

     

20 Pimpinan memperhatikan kesejahteraan 

bawahannya.  

     

 

 

D. Pelatihan  

 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS R S SS 

Meningkatkan penghayatan jiwa dan ideologi 

1 Pelatihan bisa meningkatkan penghayatan pegawai 

terhadap ideologi berkaitan dengan disiplin kerja 

     

2 Pelatihan menjadikan karyawan bertindak jujur dan 

bertanggung jawab  

     

Meningkatkan produktivitas kerja 

3 Pelatihan bisa meningkatkan kinerja pegawai lebih 

baik.  

     

4 Dengan adanya pelatihan kesalahan bekerja dalam 

bekerja berkurang  

     

5 Dengan adanya pelatihan manajemen sdm nya 

meningkat.  

     

Meningkatkan kualitas kerja 

6 Dengan adanya pelatihan kualitas kerja 

berkembang 

     



No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS R S SS 

7 Dengan adanya pelatihan kualitas kerja pegawai 

dapat dihandalkan.  

     

Meningkatkan perencanaan SDM  

8 Dengan adanya pelatihan perencanaan SDM sesuai 

dengan job deskripsinya  

     

9 Dengan adanya pelatihan perusahaan mampu 

memilih tenaga kerja yang terampil 

     

Meningkatkan sikap moral dan semangat kerja 

10 Dengan adanya pelatihan keterampilan pegawai 

meningkat sehingga semangat dalam bekerja  

     

12 Dengan adanya pelatihan keterampilan pegawai 

dalam bekerja mematuhi peraturan yang berlaku 

     

Meningkatkan kemampuan berprestasi  

13 Dengan adanya pelatihan pegawai mampu 

menciptakan prestasi  

     

14 Dengan adanya pelatihan pegawai terangsang untuk 

bekerja lebih profesional. 

     

Meningkatkan kesehatan dan keselamatan kerja 

15 Dengan adanya pelatihan pegawai mendapat 

pengetahuan tentang keselamatan dalam bekerja  

     

16 Dengan adanya pelatihan pegawai dapat 

mengantisipasi terjadinya kecelakaan kerja 

     

Menghindarkan keusangan (obsolescence) 

17 Dengan adanya pelatihan pegawai dapat bersaing di 

dalam menyelesaikan pekerjaan  

     

18 Dengan adanya pelatihan pegawai dapat bekerja 

secara profesional 

     

Meningkatkan Pengembangan Pegawai  

19 Dengan adanya pelatihan pegawai mendapatkan 

wawasan tentang keterampilan  

     

20 Dengan adanya pelatihan pegawai dapat peluang 

untuk jenjang karir 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



E. Kinerja Pegawai  

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS R S SS 

Kualitas  

1 Saya menunjukan hasil pekerjaan yang baik.      

2 Saya memahami tujuan yang akan dicapai 

perusahaan. 

     

3 Saya berinteraksi dan berkomunikasi untuk 

menghasilkan pekerjaan itu dengan baik. 

     

4 Saya memanfaatkan suasana bebas, berbagi 

informasi dan mendiskusikan gagasan dalam 

bekerja. 

     

Kuantitas  

5 Saya membuat perencanaan untuk mengoptimalkan 

SDM dalam bekerja. 

     

6 Saya bertanggung jawab terhadap hasil pekerjaan.      

7 Saya mengatur waktu agar dapat belajar dan 

mengembangkan diri dalam perusahaan. 

     

Ketepatan Waktu  

8 Seluruh tugas pekerjaan selama ini dapat saya 

kerjakan dan hasilnya sesuai dengan waktu yang 

telah direncanakan instansi 

     

9 Waktu pengerjaan tugas selama ini lebih cepat dari 

sebelumnya 

     

10 Saya datang, istrirahat dan pulang kantor sesuai 

dengan jadwal yang telah ditentukan.  

     

Efektifitas  

11 Saya menyelesaikan pekerjaan dengan baik dan 

benar 

     

12 Hasil    pekerjaan    saya diterima dengan baik oleh 

atasan dan rekan kerja 

     

13 Saya menikmati setiap pekerjaan yang saya 

kerjakan 

     

Kemandirian  

14 Saya berkomitmen akan mengerjakan tugas sesuai 

dengan kemampuan yang saya miliki  

     

15 Saya akan mengerjakan tugas sesuai dengan 

prosedur perusahaan.  

     

 



LAMPIRAN 2

HASIL UJI   VALIDITAS 

VARIABEL KOMUNIKASI 

No

Resp 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 1 3 4 4 2 2 4 3 3 2 28

2 4 3 4 4 4 3 4 5 5 3 39

3 5 5 5 5 5 5 2 5 3 5 45

4 3 4 4 4 5 3 2 3 3 2 33

5 3 4 4 4 4 5 4 5 4 2 39

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

7 4 2 4 4 4 4 2 3 2 2 31

8 4 5 3 3 3 2 2 5 4 2 33

9 1 3 1 1 1 2 1 5 3 5 23

10 5 5 4 4 5 4 4 3 5 5 44

11 4 3 3 3 4 3 3 4 5 4 36

12 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 29

13 2 2 2 2 3 3 3 4 3 3 27

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

15 4 4 2 2 4 4 4 5 4 5 38

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

17 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

19 2 2 2 2 4 4 4 4 3 4 31

20 3 5 4 4 3 4 4 4 5 4 40

21 5 5 1 1 5 4 5 4 4 5 39

22 1 1 3 3 1 4 1 3 3 2 22

23 3 3 2 2 3 4 3 3 2 3 28

24 2 4 4 4 4 4 2 5 5 4 38

25 3 4 5 5 4 4 4 5 3 5 42

26 2 4 3 3 4 5 4 4 3 3 35

27 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 44

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

29 4 5 3 4 5 4 3 5 4 3 40

30 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42

r hitung 0,821 0,773 0,690 0,701 0,825 0,699 0,700 0,526 0,709 0,644

r kritis 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361

status V V V V V V V V V V

BUTIR PERNYATAAN 
Total



VARIABEL KEPEMIMPINAN 

No

Resp 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

1 3 2 2 4 3 3 2 4 3 1 3 2 2 2 3 3 3 4 3 2 54

2 3 4 3 4 5 5 3 4 3 4 1 4 4 4 4 3 3 4 3 4 72

3 3 5 5 2 5 3 5 2 3 2 2 5 2 5 2 3 5 5 3 5 72

4 4 5 3 2 3 3 2 1 4 3 4 5 5 4 3 3 4 4 4 5 71

5 5 4 5 4 5 4 2 4 5 4 4 3 3 4 5 5 4 4 5 4 83

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

7 2 4 4 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 2 4 2 4 55

8 4 3 2 2 5 4 2 1 4 1 4 1 3 1 2 1 5 3 4 3 55

9 4 1 2 1 5 3 5 3 4 3 3 3 5 4 4 5 3 1 4 1 64

10 4 5 4 4 3 5 5 1 4 4 3 4 2 4 4 1 5 4 4 5 75

11 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 3 3 3 3 4 4 75

12 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 2 2 4 2 3 4 3 65

13 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 2 2 4 3 64

14 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 5 92

15 3 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 2 5 4 4 2 3 4 78

16 2 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 2 5 90

17 3 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 5 4 5 3 4 5 3 5 88

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

19 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 2 2 3 2 2 3 4 65

20 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 3 2 5 3 5 4 4 3 79

21 2 5 4 5 4 4 5 4 2 4 5 4 5 4 5 5 5 1 2 5 80

22 3 1 4 1 3 3 2 2 3 2 3 2 4 3 3 2 1 3 3 1 49

23 4 3 4 3 3 2 3 4 4 4 4 3 4 3 5 4 3 2 4 3 69

24 5 4 4 2 5 5 4 5 5 4 4 4 4 2 4 4 4 4 5 4 82

25 4 4 4 4 5 3 5 4 4 4 5 5 4 3 5 3 4 5 4 4 83

26 3 4 5 4 4 3 3 4 3 4 4 5 4 3 3 4 4 3 3 4 74

27 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 93

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100

29 4 5 4 3 5 4 3 5 4 5 4 3 3 5 4 5 5 3 4 5 83

30 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 85

r hitung 0,311 0,722 0,699 0,703 0,545 0,651 0,682 0,648 0,311 0,802 0,591 0,738 0,501 0,613 0,720 0,495 0,671 0,459 0,311 0,722

r kritis 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361

status D V V V V V V V D V V V V V V V V V D V

Item Soal 
Total



VARIABEL KINERJA KARYAWAN 

No

Responden 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1 3 3 3 4 4 4 3 5 4 3 4 4 3 4 4 55

2 4 3 2 3 3 2 5 4 3 2 5 4 2 5 4 51

3 1 1 3 2 5 4 5 5 4 3 2 5 3 2 5 50

4 2 4 5 5 5 5 5 4 2 4 3 4 4 3 4 59

5 4 4 2 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 47

6 2 4 5 5 4 4 5 4 4 1 4 2 1 4 2 51

7 1 1 3 4 4 3 4 3 4 2 4 4 2 4 4 47

8 4 5 4 5 4 2 4 5 4 3 4 2 3 4 2 55

9 3 3 3 3 4 3 4 3 3 2 4 4 2 4 4 49

10 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 4 4 2 4 4 64

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75

12 3 3 4 3 5 2 2 2 3 4 2 2 4 2 2 43

13 3 3 3 3 5 1 2 2 3 4 3 3 4 3 3 45

14 2 2 2 2 2 1 3 2 2 3 2 2 3 2 2 32

15 3 3 3 3 5 1 3 3 4 3 2 4 3 2 4 46

16 4 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70

17 4 5 4 2 2 1 2 3 3 5 4 2 5 4 2 48

18 3 3 3 3 4 1 2 2 5 4 5 5 4 5 5 54

19 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 71

20 5 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 52

21 2 3 4 4 4 1 5 5 4 5 2 2 5 2 2 50

22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 32

23 2 1 3 4 4 3 4 3 3 2 4 3 2 4 3 45

24 3 5 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 54

25 3 5 2 4 5 1 4 3 4 1 3 4 1 3 4 47

26 4 5 3 4 4 1 2 4 3 2 2 3 2 2 3 44

27 5 5 5 5 5 1 4 4 4 5 5 5 5 5 5 68

28 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73

29 5 5 5 4 3 4 5 4 3 3 4 5 3 4 5 62

30 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 65

r hitung 0,663 0,599 0,764 0,731 0,535 0,369 0,641 0,733 0,700 0,548 0,695 0,710 0,548 0,695 0,710

r kritis 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361

status V V V V V V V V V V V V V V V

Item Pertanyaan 
Total



HASIL UJI VALIDITAS INSTRUMEN PELATIHAN 

No

Rspd 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

1 2 2 4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 4 2 3 4 4 3 4 4 60

2 4 3 4 4 4 3 3 3 2 2 4 3 4 4 4 1 5 4 4 5 70

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 97

4 5 3 2 4 3 3 4 3 4 2 5 3 2 4 3 4 2 2 2 4 64

5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 2 2 2 3 80

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80

7 5 2 5 3 2 4 2 4 2 4 5 2 5 3 2 2 2 2 2 3 61

8 3 2 2 1 2 1 4 1 3 2 3 2 2 1 2 5 2 2 2 4 46

9 1 2 1 4 4 5 4 2 4 3 1 2 1 4 4 5 5 5 5 3 65

10 5 4 4 4 4 1 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 1 1 1 5 71

11 4 3 3 4 3 3 4 4 5 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 74

12 3 3 3 2 2 4 4 3 4 3 3 3 3 2 2 4 4 4 4 3 63

13 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 67

14 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 85

15 4 4 4 2 5 4 3 4 5 5 4 4 4 2 5 4 3 3 3 3 75

16 3 5 5 5 5 2 5 3 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 90

17 5 5 5 4 5 3 3 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 92

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60

19 4 4 4 2 2 3 3 2 2 3 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 64

20 3 4 4 2 5 3 4 3 4 3 3 4 4 2 5 3 4 4 4 3 71

21 5 4 5 4 5 5 2 2 5 2 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 86

22 4 5 4 1 2 5 2 5 1 3 4 5 4 1 2 4 1 1 1 3 58

23 3 4 3 3 5 4 4 3 4 3 3 4 3 3 5 4 4 4 4 5 75

24 4 4 2 2 4 4 5 5 3 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 5 74

25 4 4 4 3 5 3 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 81

26 4 5 4 3 3 4 3 4 4 3 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 76

27 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 94

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100

29 5 4 3 5 4 5 4 5 3 3 5 4 3 5 4 5 4 4 4 4 83

30 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 86

r hitung 0,514 0,756 0,607 0,768 0,789 0,423 0,437 0,563 0,659 0,585 0,514 0,756 0,607 0,768 0,789 0,350 0,540 0,596 0,525 0,407

r kritis 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361 0,361

status V V V V V V V V V V V V V V V D V V V V

TOTAL
Item Soal 



LAMPIRAN 3  

 

HASIL  UJI RELIABILITAS  
 

Variabel  Komunikasi (X1)  

 

 

 

Variabel  Kepemimpinan (X2)  

 

 

 

Variabel  Pelatihan (X3)  

 

 

 

 

Variabel  Kinerja (Y)  

 

 

 



LAMPIRAN 4 

 

KUESIONER PENELITIAN SETELAH UJI VALIDITAS  

 

PENGARUH KOMUNIKASI, KEPEMIMPINAN DAN PELATIHAN 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

TELEMARKETING PT. SUN LIFE  

FINANCE INDONESIA  

 

 

Petunjuk Umum Pengisian Kuesioner : 

 

1. Pertanyaan-pertanyaan yang diajukan tidak berpengaruh terhadap kedudukan 

dan tugas Bapak / Ibu. 

2. Pertanyaan-pertanyaan yang diajukan murni untuk kepentingan ilmiah, yaitu 

penelitian skripsi dengan judul sebagaimana tersebut di atas. 

3. Mohon jawaban yang diberikan benar-benar jujur atau apa adanya sesuai 

dengan kondisi obyektif yang dihadapi. 

4. Mohon diisi dengan memberi tanda (x) untuk setiap pertanyaan yang sesuai 

dengan persepsi Anda pada kolom jawaban yang tersedia. 

Keterangan Jawaban :  
STS  = Sangat Tidak Setuju   Skor 1 

TS  = Tidak Setuju    Skor 2 

R  = Ragu-ragu     Skor 3 

S  = Setuju     Skor 4 

SS  = Sangat Setuju    Skor 5  

 

A. Karakteristik Responden  

 

1. Jenis Kelamin Anda :  

a. Pria     b. Wanita  

 

2. Usia Anda saat ini :  

a. < 20 tahun     

b. 20 – 29 tahun     

c. 30 – 39 tahun  

 

3. Pendidikan Terakhir Anda :  

a. SMU/Sederajat/dibawahnya   

b. Diploma       

c. Sarjana  

 

 



 

 

4. Lama Bekerja :  

a. ≤ 1 tahun     d. 11 – 15 tahun  

b. 1 – 5 tahun      

c. 6 – 10 tahun  

 

 

B. Komunikasi  

 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS R S SS 

Komunikasi Internal  

1 Atasan dan bawahan sering memberikan informasi  

menyangkut pekerjaan. 

     

2 Atasan dan bawahan  berkomunikasi dalam hal 

memberikan kebijakan, peraturan, dan tujuan 

organisasi 

     

Komunikasi Vertikal  

3 Sering      terjadinya      komunikasi yang 

berkesinambungan antara atasan dan bawahan  

     

4 Bawahan sering menyampaikan usulan, harapan 

dan aspirasi kepada atasan.  

     

Komunikasi Horizontal  

5 Sesama rekan kerja sering memberikan informasi 

yang relevan antar bidang 

     

6 Sesama rekan kerja  sering koordinasi dan 

kerjasama untuk pelaksanaan tugas-tugas pekerjaan 

dalam bidang yang sama 

     

7 Sesama rekan kerja  sering memberikan dukungan 

diantara anggota per-bidang 

     

Komunikasi Diagonal  

8 Sering terjadinya komunikasi yang terjadi antar 

rekan beda bidang 

     

9 Saling membantu dalam menyelesaikan masalah 

yang muncul antar bidang yang berbeda 

     

10 Sering bertukar pikiran tanpa memandang jabatan      

 

 

 

 

 



C. Kepemimpinan  

 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS R S SS 

Tingkat energi dan toleransi terhadap stress  

2 Pimpinan dapat mempengaruhi, 

mengarahkan, menyakinkan dan 

menggerakan bawahan untuk mencapai 

tujuan organisasi.  

     

3 Pimpinan dapat menjadi suri tauladan 

karyawannya 

     

Rasa integritas  

4 Pimpinan memberikan  penghargaan  

bagi karyawan  yang  berprestasi.  

     

5 Pimpinan memberikan  kesempatan pada 

karyawan untuk  berkembang. 

     

Motivasi kekuasaan  

6 Pimpinan memperhatikan kesejahteraan 

karyawan  

     

7 Pimpinan memberikan uang pensiun bagi 

karyawannya. 

     

8 Pimpinan memberikan seragam kerja 

kepada karyawan.  

     

Orientasi kepada keberhasilan  

10 Pimpinan mampu mengukur dan 

mengevaluasi kinerja karyawannya.  

     

11 Pimpinan memberi fasilitas sarana dan 

prasarana pendukung keselamatan dalam 

bekerja. 

     

Kebutuhan afiliasi  

12 Pimpinan bersikap bijaksana terhadap 

bawahannya.  

     

13 Pimpinan memiliki komitmen yang 

tinggi dan memperhitungkan perasaan 

karyawannya 

     

Keterampilan Teknis  

14 Pimpinan mempunyai kemampuan 

mengarahkan bawahannya  

     

15 Pimpinan mempunyai pendidikan yang 

dapat mengarahkan bawahannya.  

     

Keterampilan antar pribadi  

16 Pimpinan mampu berkomunikasi dengan      



No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS R S SS 

para bawahannya dengan bahasa yang 

sederhana.  

17 Pimpinan mampu berkomunikasi dengan 

para bawahannya dengan suasana  

keakraban.  

     

Keterampilan Konseptual  

18 Pimpinan mengakui status karyawan  

dengan dibuatkan ID Card.  

     

20 Pimpinan memperhatikan kesejahteraan 

bawahannya.  

     

 

 

D. Pelatihan  

 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS R S SS 

Meningkatkan penghayatan jiwa dan ideologi 

1 Pelatihan bisa meningkatkan penghayatan pegawai 

terhadap ideologi berkaitan dengan disiplin kerja 

     

2 Pelatihan menjadikan karyawan bertindak jujur dan 

bertanggung jawab  

     

Meningkatkan produktivitas kerja 

3 Pelatihan bisa meningkatkan kinerja pegawai lebih 

baik.  

     

4 Dengan adanya pelatihan kesalahan bekerja dalam 

bekerja berkurang  

     

5 Dengan adanya pelatihan manajemen sdm nya 

meningkat.  

     

Meningkatkan kualitas kerja 

6 Dengan adanya pelatihan kualitas kerja 

berkembang 

     

7 Dengan adanya pelatihan kualitas kerja pegawai 

dapat dihandalkan.  

     

Meningkatkan perencanaan SDM  

8 Dengan adanya pelatihan perencanaan SDM sesuai 

dengan job deskripsinya  

     

9 Dengan adanya pelatihan perusahaan mampu 

memilih tenaga kerja yang terampil 

     

Meningkatkan sikap moral dan semangat kerja 

10 Dengan adanya pelatihan keterampilan pegawai      



No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS R S SS 

meningkat sehingga semangat dalam bekerja  

12 Dengan adanya pelatihan keterampilan pegawai 

dalam bekerja mematuhi peraturan yang berlaku 

     

Meningkatkan kemampuan berprestasi  

13 Dengan adanya pelatihan pegawai mampu 

menciptakan prestasi  

     

14 Dengan adanya pelatihan pegawai terangsang untuk 

bekerja lebih profesional. 

     

Meningkatkan kesehatan dan keselamatan kerja 

15 Dengan adanya pelatihan pegawai mendapat 

pengetahuan tentang keselamatan dalam bekerja  

     

Menghindarkan keusangan (obsolescence) 

17 Dengan adanya pelatihan pegawai dapat bersaing di 

dalam menyelesaikan pekerjaan  

     

18 Dengan adanya pelatihan pegawai dapat bekerja 

secara profesional 

     

Meningkatkan Pengembangan Pegawai  

19 Dengan adanya pelatihan pegawai mendapatkan 

wawasan tentang keterampilan  

     

20 Dengan adanya pelatihan pegawai dapat peluang 

untuk jenjang karir 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

E. Kinerja Pegawai  

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS R S SS 

Kualitas  

1 Saya menunjukan hasil pekerjaan yang baik.      

2 Saya memahami tujuan yang akan dicapai 

perusahaan. 

     

3 Saya berinteraksi dan berkomunikasi untuk 

menghasilkan pekerjaan itu dengan baik. 

     

4 Saya memanfaatkan suasana bebas, berbagi 

informasi dan mendiskusikan gagasan dalam 

     



No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS R S SS 

bekerja. 

Kuantitas  

5 Saya membuat perencanaan untuk mengoptimalkan 

SDM dalam bekerja. 

     

6 Saya bertanggung jawab terhadap hasil pekerjaan.      

7 Saya mengatur waktu agar dapat belajar dan 

mengembangkan diri dalam perusahaan. 

     

Ketepatan Waktu  

8 Seluruh tugas pekerjaan selama ini dapat saya 

kerjakan dan hasilnya sesuai dengan waktu yang 

telah direncanakan instansi 

     

9 Waktu pengerjaan tugas selama ini lebih cepat dari 

sebelumnya 

     

10 Saya datang, istrirahat dan pulang kantor sesuai 

dengan jadwal yang telah ditentukan.  

     

Efektifitas  

11 Saya menyelesaikan pekerjaan dengan baik dan 

benar 

     

12 Hasil    pekerjaan    saya diterima dengan baik oleh 

atasan dan rekan kerja 

     

13 Saya menikmati setiap pekerjaan yang saya 

kerjakan 

     

Kemandirian  

14 Saya berkomitmen akan mengerjakan tugas sesuai 

dengan kemampuan yang saya miliki  

     

15 Saya akan mengerjakan tugas sesuai dengan 

prosedur perusahaan.  

     

 



LAMPIRAN 5

TABULASI DATA MENTAH

VARIABEL KOMUNIKASI 

No

Resp 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 1 3 4 4 2 2 4 3 3 2 28

2 4 3 4 4 4 3 4 5 5 3 39  

3 5 5 5 5 5 5 2 5 3 5 45

4 3 4 4 4 5 3 2 3 3 2 33

5 3 4 4 4 4 5 4 5 4 2 39

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

7 4 2 4 4 4 4 2 3 2 2 31

8 4 5 3 3 3 2 2 5 4 2 33

9 1 3 1 1 1 2 1 5 3 5 23

10 5 5 4 4 5 4 4 3 5 5 44

11 4 3 3 3 4 3 3 4 5 4 36

12 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 29

13 2 2 2 2 3 3 3 4 3 3 27

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

15 4 4 2 2 4 4 4 5 4 5 38

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

17 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

19 2 2 2 2 4 4 4 4 3 4 31

20 3 5 4 4 3 4 4 4 5 4 40

21 5 5 1 1 5 4 5 4 4 5 39

22 1 1 3 3 1 4 1 3 3 2 22

23 3 3 2 2 3 4 3 3 2 3 28

24 2 4 4 4 4 4 2 5 5 4 38

25 3 4 5 5 4 4 4 5 3 5 42

26 2 4 3 3 4 5 4 4 3 3 35

27 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 44

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

29 4 5 3 4 5 4 3 5 4 3 40

30 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42

31 5 5 1 1 5 4 5 4 4 5 39

32 1 1 3 3 1 4 1 3 3 2 22

33 3 3 2 2 3 4 3 3 2 3 28

34 2 4 4 4 4 4 2 5 5 4 38

35 3 4 5 5 4 4 4 5 3 5 42  

36 2 4 3 3 4 5 4 4 3 3 35

37 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 44

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

39 4 5 3 4 5 4 3 5 4 3 40

40 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42

41 1 3 4 4 2 2 4 3 3 2 28

42 4 3 4 4 4 3 4 5 5 3 39

43 5 5 5 5 5 5 2 5 3 5 45

44 3 4 4 4 5 3 2 3 3 2 33

45 3 4 4 4 4 5 4 5 4 2 39

BUTIR PERNYATAAN 
Total



46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

47 4 2 4 4 4 4 2 3 2 2 31

48 4 5 3 3 3 2 2 5 4 2 33

49 1 3 1 1 1 2 1 5 3 5 23

50 5 5 4 4 5 4 4 3 5 5 44

51 4 3 3 3 4 3 3 4 5 4 36

52 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 29

53 2 2 2 2 3 3 3 4 3 3 27

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

55 4 4 2 2 4 4 4 5 4 5 38

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

57 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

59 2 2 2 2 4 4 4 4 3 4 31

60 3 5 4 4 3 4 4 4 5 4 40

61 5 5 1 1 5 4 5 4 4 5 39

62 1 1 3 3 1 4 1 3 3 2 22

63 3 3 2 2 3 4 3 3 2 3 28

64 2 4 4 4 4 4 2 5 5 4 38

65 3 4 5 5 4 4 4 5 3 5 42

66 2 4 3 3 4 5 4 4 3 3 35

67 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 44

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

69 4 5 3 4 5 4 3 5 4 3 40

70 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42

71 5 5 1 1 5 4 5 4 4 5 39

72 1 1 3 3 1 4 1 3 3 2 22

73 3 3 2 2 3 4 3 3 2 3 28

74 2 4 4 4 4 4 2 5 5 4 38

75 3 4 5 5 4 4 4 5 3 5 42  

76 2 4 3 3 4 5 4 4 3 3 35

77 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 44

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

79 4 5 3 4 5 4 3 5 4 3 40

80 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42

81 1 3 4 4 2 2 4 3 3 2 28

82 4 3 4 4 4 3 4 5 5 3 39

83 5 5 5 5 5 5 2 5 3 5 45

84 3 4 4 4 5 3 2 3 3 2 33

85 3 4 4 4 4 5 4 5 4 2 39

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

87 4 2 4 4 4 4 2 3 2 2 31

88 4 5 3 3 3 2 2 5 4 2 33

89 1 3 1 1 1 2 1 5 3 5 23

90 5 5 4 4 5 4 4 3 5 5 44

91 4 3 3 3 4 3 3 4 5 4 36

92 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 29

93 2 2 2 2 3 3 3 4 3 3 27

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

95 4 4 2 2 4 4 4 5 4 5 38

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

97 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49



98 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30

99 2 2 2 2 4 4 4 4 3 4 31

100 3 5 4 4 3 4 4 4 5 4 40

101 5 5 1 1 5 4 5 4 4 5 39

102 1 1 3 3 1 4 1 3 3 2 22

103 3 3 2 2 3 4 3 3 2 3 28

104 2 4 4 4 4 4 2 5 5 4 38

105 3 4 5 5 4 4 4 5 3 5 42

106 2 4 3 3 4 5 4 4 3 3 35

107 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 44

108 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

109 4 5 3 4 5 4 3 5 4 3 40

110 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42

111 5 5 1 1 5 4 5 4 4 5 39

112 1 1 3 3 1 4 1 3 3 2 22

113 3 3 2 2 3 4 3 3 2 3 28

114 2 4 4 4 4 4 2 5 5 4 38

115 3 4 5 5 4 4 4 5 3 5 42  

116 2 4 3 3 4 5 4 4 3 3 35

117 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 44

118 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

119 4 5 3 4 5 4 3 5 4 3 40

120 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42

121 1 3 4 4 2 2 4 3 3 2 28

122 4 3 4 4 4 3 4 5 5 3 39

123 5 5 5 5 5 5 2 5 3 5 45

124 3 4 4 4 5 3 2 3 3 2 33

125 3 4 4 4 4 5 4 5 4 2 39

126 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

127 4 2 4 4 4 4 2 3 2 2 31

128 4 5 3 3 3 2 2 5 4 2 33

129 1 3 1 1 1 2 1 5 3 5 23

130 5 5 4 4 5 4 4 3 5 5 44

131 4 3 3 3 4 3 3 4 5 4 36

132 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 29

133 2 2 2 2 3 3 3 4 3 3 27

134 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

135 4 4 2 2 4 4 4 5 4 5 38



VARIABEL KEPEMIMPINAN 

No

Resp 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12 13 14 15 16 17 18 20

1 2 2 4 3 3 2 4 1 3 2 2 2 3 3 3 4 2 45

2 4 3 4 5 5 3 4 4 1 4 4 4 4 3 3 4 4 63

3 5 5 2 5 3 5 2 2 2 5 2 5 2 3 5 5 5 63

4 5 3 2 3 3 2 1 3 4 5 5 4 3 3 4 4 5 59

5 4 5 4 5 4 2 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 68

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68

7 4 4 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 4 2 4 4 49

8 3 2 2 5 4 2 1 1 4 1 3 1 2 1 5 3 3 43

9 1 2 1 5 3 5 3 3 3 3 5 4 4 5 3 1 1 52

10 5 4 4 3 5 5 1 4 3 4 2 4 4 1 5 4 5 63

11 4 3 3 4 5 4 4 4 5 4 3 4 3 3 3 3 4 63

12 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 2 2 4 2 3 3 53

13 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 2 2 3 52

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 83

15 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 2 5 4 4 2 4 69

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 84

17 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 5 79

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51

19 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 2 2 3 2 2 4 56

20 3 4 4 4 5 4 4 5 4 5 3 2 5 3 5 4 3 67

21 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 1 5 74

22 1 4 1 3 3 2 2 2 3 2 4 3 3 2 1 3 1 40

23 3 4 3 3 2 3 4 4 4 3 4 3 5 4 3 2 3 57

24 4 4 2 5 5 4 5 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 67

25 4 4 4 5 3 5 4 4 5 5 4 3 5 3 4 5 4 71

26 4 5 4 4 3 3 4 4 4 5 4 3 3 4 4 3 4 65

27 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 78

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85

29 5 4 3 5 4 3 5 5 4 3 3 5 4 5 5 3 5 71

30 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 73

31 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 1 5 74

32 1 4 1 3 3 2 2 2 3 2 4 3 3 2 1 3 1 40

33 3 4 3 3 2 3 4 4 4 3 4 3 5 4 3 2 3 57

Total



34 4 4 2 5 5 4 5 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 67

35 4 4 4 5 3 5 4 4 5 5 4 3 5 3 4 5 4 71

36 4 5 4 4 3 3 4 4 4 5 4 3 3 4 4 3 4 65

37 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 78

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85

39 5 4 3 5 4 3 5 5 4 3 3 5 4 5 5 3 5 71

40 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 73

41 2 2 4 3 3 2 4 1 3 2 2 2 3 3 3 4 2 45

42 4 3 4 5 5 3 4 4 1 4 4 4 4 3 3 4 4 63

43 5 5 2 5 3 5 2 2 2 5 2 5 2 3 5 5 5 63

44 5 3 2 3 3 2 1 3 4 5 5 4 3 3 4 4 5 59

45 4 5 4 5 4 2 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 68

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68

47 4 4 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 4 2 4 4 49

48 3 2 2 5 4 2 1 1 4 1 3 1 2 1 5 3 3 43

49 1 2 1 5 3 5 3 3 3 3 5 4 4 5 3 1 1 52

50 5 4 4 3 5 5 1 4 3 4 2 4 4 1 5 4 5 63

51 4 3 3 4 5 4 4 4 5 4 3 4 3 3 3 3 4 63

52 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 2 2 4 2 3 3 53

53 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 2 2 3 52

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 83

55 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 2 5 4 4 2 4 69

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 84

57 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 5 79

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51

59 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 2 2 3 2 2 4 56

60 3 4 4 4 5 4 4 5 4 5 3 2 5 3 5 4 3 67

61 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 1 5 74

62 1 4 1 3 3 2 2 2 3 2 4 3 3 2 1 3 1 40

63 3 4 3 3 2 3 4 4 4 3 4 3 5 4 3 2 3 57

64 4 4 2 5 5 4 5 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 67

65 4 4 4 5 3 5 4 4 5 5 4 3 5 3 4 5 4 71

66 4 5 4 4 3 3 4 4 4 5 4 3 3 4 4 3 4 65

67 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 78

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85

69 5 4 3 5 4 3 5 5 4 3 3 5 4 5 5 3 5 71



70 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 73

71 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 1 5 74

72 1 4 1 3 3 2 2 2 3 2 4 3 3 2 1 3 1 40

73 3 4 3 3 2 3 4 4 4 3 4 3 5 4 3 2 3 57

74 4 4 2 5 5 4 5 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 67

75 4 4 4 5 3 5 4 4 5 5 4 3 5 3 4 5 4 71

76 4 5 4 4 3 3 4 4 4 5 4 3 3 4 4 3 4 65

77 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 78

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85

79 5 4 3 5 4 3 5 5 4 3 3 5 4 5 5 3 5 71

80 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 73

81 2 2 4 3 3 2 4 1 3 2 2 2 3 3 3 4 2 45

82 4 3 4 5 5 3 4 4 1 4 4 4 4 3 3 4 4 63

83 5 5 2 5 3 5 2 2 2 5 2 5 2 3 5 5 5 63

84 5 3 2 3 3 2 1 3 4 5 5 4 3 3 4 4 5 59

85 4 5 4 5 4 2 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 68

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68

87 4 4 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 4 2 4 4 49

88 3 2 2 5 4 2 1 1 4 1 3 1 2 1 5 3 3 43

89 1 2 1 5 3 5 3 3 3 3 5 4 4 5 3 1 1 52

90 5 4 4 3 5 5 1 4 3 4 2 4 4 1 5 4 5 63

91 4 3 3 4 5 4 4 4 5 4 3 4 3 3 3 3 4 63

92 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 2 2 4 2 3 3 53

93 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 2 2 3 52

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 83

95 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 2 5 4 4 2 4 69

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 84

97 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 5 79

98 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51

99 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 2 2 3 2 2 4 56

100 3 4 4 4 5 4 4 5 4 5 3 2 5 3 5 4 3 67

101 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 1 5 74

102 1 4 1 3 3 2 2 2 3 2 4 3 3 2 1 3 1 40

103 3 4 3 3 2 3 4 4 4 3 4 3 5 4 3 2 3 57

104 4 4 2 5 5 4 5 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 67

105 4 4 4 5 3 5 4 4 5 5 4 3 5 3 4 5 4 71



106 4 5 4 4 3 3 4 4 4 5 4 3 3 4 4 3 4 65

107 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 78

108 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85

109 5 4 3 5 4 3 5 5 4 3 3 5 4 5 5 3 5 71

110 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 73

111 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 1 5 74

112 1 4 1 3 3 2 2 2 3 2 4 3 3 2 1 3 1 40

113 3 4 3 3 2 3 4 4 4 3 4 3 5 4 3 2 3 57

114 4 4 2 5 5 4 5 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 67

115 4 4 4 5 3 5 4 4 5 5 4 3 5 3 4 5 4 71

116 4 5 4 4 3 3 4 4 4 5 4 3 3 4 4 3 4 65

117 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 78

118 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85

119 5 4 3 5 4 3 5 5 4 3 3 5 4 5 5 3 5 71

120 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 73

121 2 2 4 3 3 2 4 1 3 2 2 2 3 3 3 4 2 45  

122 4 3 4 5 5 3 4 4 1 4 4 4 4 3 3 4 4 63

123 5 5 2 5 3 5 2 2 2 5 2 5 2 3 5 5 5 63

124 5 3 2 3 3 2 1 3 4 5 5 4 3 3 4 4 5 59

125 4 5 4 5 4 2 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 68

126 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68

127 4 4 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 4 2 4 4 49

128 3 2 2 5 4 2 1 1 4 1 3 1 2 1 5 3 3 43

129 1 2 1 5 3 5 3 3 3 3 5 4 4 5 3 1 1 52

130 5 4 4 3 5 5 1 4 3 4 2 4 4 1 5 4 5 63

131 4 3 3 4 5 4 4 4 5 4 3 4 3 3 3 3 4 63

132 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 2 2 4 2 3 3 53

133 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 2 2 3 52

134 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 83

135 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 2 5 4 4 2 4 69



VARIABEL PELATIHAN 

No

Rspd 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 17 18 19 20

1 2 2 4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 4 2 3 4 3 4 4 56

2 4 3 4 4 4 3 3 3 2 2 4 3 4 4 4 5 4 4 5 69

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 92

4 5 3 2 4 3 3 4 3 4 2 5 3 2 4 3 2 2 2 4 60

5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 2 2 2 3 76

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76

7 5 2 5 3 2 4 2 4 2 4 5 2 5 3 2 2 2 2 3 59

8 3 2 2 1 2 1 4 1 3 2 3 2 2 1 2 2 2 2 4 41

9 1 2 1 4 4 5 4 2 4 3 1 2 1 4 4 5 5 5 3 60

10 5 4 4 4 4 1 4 5 3 4 5 4 4 4 4 1 1 1 5 67

11 4 3 3 4 3 3 4 4 5 3 4 3 3 4 3 4 4 4 5 70

12 3 3 3 2 2 4 4 3 4 3 3 3 3 2 2 4 4 4 3 59

13 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 63

14 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 3 81

15 4 4 4 2 5 4 3 4 5 5 4 4 4 2 5 3 3 3 3 71

16 3 5 5 5 5 2 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 86

17 5 5 5 4 5 3 3 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 87

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57

19 4 4 4 2 2 3 3 2 2 3 4 4 4 2 2 4 4 4 4 61

20 3 4 4 2 5 3 4 3 4 3 3 4 4 2 5 4 4 4 3 68

21 5 4 5 4 5 5 2 2 5 2 5 4 5 4 5 5 5 5 5 82

22 4 5 4 1 2 5 2 5 1 3 4 5 4 1 2 1 1 1 3 54

23 3 4 3 3 5 4 4 3 4 3 3 4 3 3 5 4 4 4 5 71

24 4 4 2 2 4 4 5 5 3 4 4 4 2 2 4 4 4 4 5 70

25 4 4 4 3 5 3 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 77

26 4 5 4 3 3 4 3 4 4 3 4 5 4 3 3 4 4 4 4 72

27 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 90

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95

29 5 4 3 5 4 5 4 5 3 3 5 4 3 5 4 4 4 4 4 78

30 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 81

31 5 4 5 4 5 5 2 2 5 2 5 4 5 4 5 5 5 5 5 82

32 4 5 4 1 2 5 2 5 1 3 4 5 4 1 2 1 1 1 3 54

33 3 4 3 3 5 4 4 3 4 3 3 4 3 3 5 4 4 4 5 71

Item Soal 
TOTAL



34 4 4 2 2 4 4 5 5 3 4 4 4 2 2 4 4 4 4 5 70

35 4 4 4 3 5 3 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 77

36 4 5 4 3 3 4 3 4 4 3 4 5 4 3 3 4 4 4 4 72

37 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 90

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95

39 5 4 3 5 4 5 4 5 3 3 5 4 3 5 4 4 4 4 4 78

40 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 81

41 2 2 4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 4 2 3 4 3 4 4 56

42 4 3 4 4 4 3 3 3 2 2 4 3 4 4 4 5 4 4 5 69

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 92

44 5 3 2 4 3 3 4 3 4 2 5 3 2 4 3 2 2 2 4 60

45 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 2 2 2 3 76

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76

47 5 2 5 3 2 4 2 4 2 4 5 2 5 3 2 2 2 2 3 59

48 3 2 2 1 2 1 4 1 3 2 3 2 2 1 2 2 2 2 4 41

49 1 2 1 4 4 5 4 2 4 3 1 2 1 4 4 5 5 5 3 60

50 5 4 4 4 4 1 4 5 3 4 5 4 4 4 4 1 1 1 5 67

51 4 3 3 4 3 3 4 4 5 3 4 3 3 4 3 4 4 4 5 70

52 3 3 3 2 2 4 4 3 4 3 3 3 3 2 2 4 4 4 3 59

53 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 63

54 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 3 81

55 4 4 4 2 5 4 3 4 5 5 4 4 4 2 5 3 3 3 3 71

56 3 5 5 5 5 2 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 86

57 5 5 5 4 5 3 3 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 87

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57

59 4 4 4 2 2 3 3 2 2 3 4 4 4 2 2 4 4 4 4 61

60 3 4 4 2 5 3 4 3 4 3 3 4 4 2 5 4 4 4 3 68

61 5 4 5 4 5 5 2 2 5 2 5 4 5 4 5 5 5 5 5 82

62 4 5 4 1 2 5 2 5 1 3 4 5 4 1 2 1 1 1 3 54

63 3 4 3 3 5 4 4 3 4 3 3 4 3 3 5 4 4 4 5 71

64 4 4 2 2 4 4 5 5 3 4 4 4 2 2 4 4 4 4 5 70

65 4 4 4 3 5 3 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 77

66 4 5 4 3 3 4 3 4 4 3 4 5 4 3 3 4 4 4 4 72

67 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 90

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95

69 5 4 3 5 4 5 4 5 3 3 5 4 3 5 4 4 4 4 4 78

70 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 81



71 5 4 5 4 5 5 2 2 5 2 5 4 5 4 5 5 5 5 5 82

72 4 5 4 1 2 5 2 5 1 3 4 5 4 1 2 1 1 1 3 54

73 3 4 3 3 5 4 4 3 4 3 3 4 3 3 5 4 4 4 5 71

74 4 4 2 2 4 4 5 5 3 4 4 4 2 2 4 4 4 4 5 70

75 4 4 4 3 5 3 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 77

76 4 5 4 3 3 4 3 4 4 3 4 5 4 3 3 4 4 4 4 72

77 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 90

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95

79 5 4 3 5 4 5 4 5 3 3 5 4 3 5 4 4 4 4 4 78

80 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 81

81 2 2 4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 4 2 3 4 3 4 4 56

82 4 3 4 4 4 3 3 3 2 2 4 3 4 4 4 5 4 4 5 69

83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 92

84 5 3 2 4 3 3 4 3 4 2 5 3 2 4 3 2 2 2 4 60

85 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 2 2 2 3 76

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76

87 5 2 5 3 2 4 2 4 2 4 5 2 5 3 2 2 2 2 3 59

88 3 2 2 1 2 1 4 1 3 2 3 2 2 1 2 2 2 2 4 41

89 1 2 1 4 4 5 4 2 4 3 1 2 1 4 4 5 5 5 3 60

90 5 4 4 4 4 1 4 5 3 4 5 4 4 4 4 1 1 1 5 67

91 4 3 3 4 3 3 4 4 5 3 4 3 3 4 3 4 4 4 5 70

92 3 3 3 2 2 4 4 3 4 3 3 3 3 2 2 4 4 4 3 59

93 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 63

94 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 3 81

95 4 4 4 2 5 4 3 4 5 5 4 4 4 2 5 3 3 3 3 71

96 3 5 5 5 5 2 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 86

97 5 5 5 4 5 3 3 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 87

98 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57

99 4 4 4 2 2 3 3 2 2 3 4 4 4 2 2 4 4 4 4 61

100 3 4 4 2 5 3 4 3 4 3 3 4 4 2 5 4 4 4 3 68

101 5 4 5 4 5 5 2 2 5 2 5 4 5 4 5 5 5 5 5 82

102 4 5 4 1 2 5 2 5 1 3 4 5 4 1 2 1 1 1 3 54

103 3 4 3 3 5 4 4 3 4 3 3 4 3 3 5 4 4 4 5 71

104 4 4 2 2 4 4 5 5 3 4 4 4 2 2 4 4 4 4 5 70

105 4 4 4 3 5 3 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 77

106 4 5 4 3 3 4 3 4 4 3 4 5 4 3 3 4 4 4 4 72

107 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 90



108 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95

109 5 4 3 5 4 5 4 5 3 3 5 4 3 5 4 4 4 4 4 78

110 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 81

111 5 4 5 4 5 5 2 2 5 2 5 4 5 4 5 5 5 5 5 82

112 4 5 4 1 2 5 2 5 1 3 4 5 4 1 2 1 1 1 3 54

113 3 4 3 3 5 4 4 3 4 3 3 4 3 3 5 4 4 4 5 71

114 4 4 2 2 4 4 5 5 3 4 4 4 2 2 4 4 4 4 5 70

115 4 4 4 3 5 3 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 77

116 4 5 4 3 3 4 3 4 4 3 4 5 4 3 3 4 4 4 4 72

117 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 90

118 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95

119 5 4 3 5 4 5 4 5 3 3 5 4 3 5 4 4 4 4 4 78

120 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 81

121 2 2 4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 4 2 3 4 3 4 4 56

122 4 3 4 4 4 3 3 3 2 2 4 3 4 4 4 5 4 4 5 69

123 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 92

124 5 3 2 4 3 3 4 3 4 2 5 3 2 4 3 2 2 2 4 60

125 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 2 2 2 3 76

126 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76

127 5 2 5 3 2 4 2 4 2 4 5 2 5 3 2 2 2 2 3 59

128 3 2 2 1 2 1 4 1 3 2 3 2 2 1 2 2 2 2 4 41

129 1 2 1 4 4 5 4 2 4 3 1 2 1 4 4 5 5 5 3 60

130 5 4 4 4 4 1 4 5 3 4 5 4 4 4 4 1 1 1 5 67

131 4 3 3 4 3 3 4 4 5 3 4 3 3 4 3 4 4 4 5 70

132 3 3 3 2 2 4 4 3 4 3 3 3 3 2 2 4 4 4 3 59

133 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 63

134 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 3 81

135 4 4 4 2 5 4 3 4 5 5 4 4 4 2 5 3 3 3 3 71



VARIABEL KINERJA KARYAWAN 

No

Responden 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1 3 3 3 4 4 4 3 5 4 3 4 4 3 4 4 55

2 4 3 2 3 3 2 5 4 3 2 5 4 2 5 4 51

3 1 1 3 2 5 4 5 5 4 3 2 5 3 2 5 50

4 2 4 5 5 5 5 5 4 2 4 3 4 4 3 4 59

5 4 4 2 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 47  

6 2 4 5 5 4 4 5 4 4 1 4 2 1 4 2 51

7 1 1 3 4 4 3 4 3 4 2 4 4 2 4 4 47

8 4 5 4 5 4 2 4 5 4 3 4 2 3 4 2 55

9 3 3 3 3 4 3 4 3 3 2 4 4 2 4 4 49

10 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 4 4 2 4 4 64

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75

12 3 3 4 3 5 2 2 2 3 4 2 2 4 2 2 43

13 3 3 3 3 5 1 2 2 3 4 3 3 4 3 3 45

14 2 2 2 2 2 1 3 2 2 3 2 2 3 2 2 32

15 3 3 3 3 5 1 3 3 4 3 2 4 3 2 4 46

16 4 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70

17 4 5 4 2 2 1 2 3 3 5 4 2 5 4 2 48

18 3 3 3 3 4 1 2 2 5 4 5 5 4 5 5 54

19 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 71

20 5 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 52

21 2 3 4 4 4 1 5 5 4 5 2 2 5 2 2 50

22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 32

23 2 1 3 4 4 3 4 3 3 2 4 3 2 4 3 45

24 3 5 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 54

25 3 5 2 4 5 1 4 3 4 1 3 4 1 3 4 47

26 4 5 3 4 4 1 2 4 3 2 2 3 2 2 3 44

27 5 5 5 5 5 1 4 4 4 5 5 5 5 5 5 68

28 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73

29 5 5 5 4 3 4 5 4 3 3 4 5 3 4 5 62

30 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 65

31 2 3 4 4 4 1 5 5 4 5 2 2 5 2 2 50

32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 32

33 2 1 3 4 4 3 4 3 3 2 4 3 2 4 3 45

Item Pertanyaan 
Total



34 3 5 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 54

35 3 5 2 4 5 1 4 3 4 1 3 4 1 3 4 47

36 4 5 3 4 4 1 2 4 3 2 2 3 2 2 3 44

37 5 5 5 5 5 1 4 4 4 5 5 5 5 5 5 68

38 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73

39 5 5 5 4 3 4 5 4 3 3 4 5 3 4 5 62

40 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 65

41 3 3 3 4 4 4 3 5 4 3 4 4 3 4 4 55

42 4 3 2 3 3 2 5 4 3 2 5 4 2 5 4 51

43 1 1 3 2 5 4 5 5 4 3 2 5 3 2 5 50

44 2 4 5 5 5 5 5 4 2 4 3 4 4 3 4 59

45 4 4 2 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 47

46 2 4 5 5 4 4 5 4 4 1 4 2 1 4 2 51

47 1 1 3 4 4 3 4 3 4 2 4 4 2 4 4 47

48 4 5 4 5 4 2 4 5 4 3 4 2 3 4 2 55

49 3 3 3 3 4 3 4 3 3 2 4 4 2 4 4 49

50 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 4 4 2 4 4 64

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75

52 3 3 4 3 5 2 2 2 3 4 2 2 4 2 2 43

53 3 3 3 3 5 1 2 2 3 4 3 3 4 3 3 45

54 2 2 2 2 2 1 3 2 2 3 2 2 3 2 2 32

55 3 3 3 3 5 1 3 3 4 3 2 4 3 2 4 46

56 4 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70

57 4 5 4 2 2 1 2 3 3 5 4 2 5 4 2 48

58 3 3 3 3 4 1 2 2 5 4 5 5 4 5 5 54

59 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 71

60 5 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 52

61 2 3 4 4 4 1 5 5 4 5 2 2 5 2 2 50

62 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 32

63 2 1 3 4 4 3 4 3 3 2 4 3 2 4 3 45

64 3 5 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 54

65 3 5 2 4 5 1 4 3 4 1 3 4 1 3 4 47

66 4 5 3 4 4 1 2 4 3 2 2 3 2 2 3 44

67 5 5 5 5 5 1 4 4 4 5 5 5 5 5 5 68

68 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73

69 5 5 5 4 3 4 5 4 3 3 4 5 3 4 5 62



70 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 65

71 2 3 4 4 4 1 5 5 4 5 2 2 5 2 2 50

72 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 32

73 2 1 3 4 4 3 4 3 3 2 4 3 2 4 3 45

74 3 5 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 54

75 3 5 2 4 5 1 4 3 4 1 3 4 1 3 4 47

76 4 5 3 4 4 1 2 4 3 2 2 3 2 2 3 44

77 5 5 5 5 5 1 4 4 4 5 5 5 5 5 5 68

78 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73

79 5 5 5 4 3 4 5 4 3 3 4 5 3 4 5 62

80 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 65

81 3 3 3 4 4 4 3 5 4 3 4 4 3 4 4 55

82 4 3 2 3 3 2 5 4 3 2 5 4 2 5 4 51

83 1 1 3 2 5 4 5 5 4 3 2 5 3 2 5 50

84 2 4 5 5 5 5 5 4 2 4 3 4 4 3 4 59

85 4 4 2 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 47

86 2 4 5 5 4 4 5 4 4 1 4 2 1 4 2 51

87 1 1 3 4 4 3 4 3 4 2 4 4 2 4 4 47

88 4 5 4 5 4 2 4 5 4 3 4 2 3 4 2 55

89 3 3 3 3 4 3 4 3 3 2 4 4 2 4 4 49

90 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 4 4 2 4 4 64

91 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75

92 3 3 4 3 5 2 2 2 3 4 2 2 4 2 2 43

93 3 3 3 3 5 1 2 2 3 4 3 3 4 3 3 45

94 2 2 2 2 2 1 3 2 2 3 2 2 3 2 2 32

95 3 3 3 3 5 1 3 3 4 3 2 4 3 2 4 46

96 4 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70

97 4 5 4 2 2 1 2 3 3 5 4 2 5 4 2 48

98 3 3 3 3 4 1 2 2 5 4 5 5 4 5 5 54

99 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 71

100 5 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 52

101 2 3 4 4 4 1 5 5 4 5 2 2 5 2 2 50

102 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 32

103 2 1 3 4 4 3 4 3 3 2 4 3 2 4 3 45

104 3 5 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 54

105 3 5 2 4 5 1 4 3 4 1 3 4 1 3 4 47



106 4 5 3 4 4 1 2 4 3 2 2 3 2 2 3 44

107 5 5 5 5 5 1 4 4 4 5 5 5 5 5 5 68

108 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73

109 5 5 5 4 3 4 5 4 3 3 4 5 3 4 5 62

110 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 65

111 2 3 4 4 4 1 5 5 4 5 2 2 5 2 2 50

112 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 32

113 2 1 3 4 4 3 4 3 3 2 4 3 2 4 3 45

114 3 5 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 54

115 3 5 2 4 5 1 4 3 4 1 3 4 1 3 4 47

116 4 5 3 4 4 1 2 4 3 2 2 3 2 2 3 44

117 5 5 5 5 5 1 4 4 4 5 5 5 5 5 5 68

118 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73

119 5 5 5 4 3 4 5 4 3 3 4 5 3 4 5 62

120 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 65

121 3 3 3 4 4 4 3 5 4 3 4 4 3 4 4 55

122 4 3 2 3 3 2 5 4 3 2 5 4 2 5 4 51

123 1 1 3 2 5 4 5 5 4 3 2 5 3 2 5 50

124 2 4 5 5 5 5 5 4 2 4 3 4 4 3 4 59

125 4 4 2 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 47

126 2 4 5 5 4 4 5 4 4 1 4 2 1 4 2 51

127 1 1 3 4 4 3 4 3 4 2 4 4 2 4 4 47

128 4 5 4 5 4 2 4 5 4 3 4 2 3 4 2 55

129 3 3 3 3 4 3 4 3 3 2 4 4 2 4 4 49

130 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 4 4 2 4 4 64

131 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75

132 3 3 4 3 5 2 2 2 3 4 2 2 4 2 2 43

133 3 3 3 3 5 1 2 2 3 4 3 3 4 3 3 45

134 2 2 2 2 2 1 3 2 2 3 2 2 3 2 2 32

135 3 3 3 3 5 1 3 3 4 3 2 4 3 2 4 46
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HASIL SPSS 

 

 

 



 



 

 

 
 

 

 
 



 

 

 
 



LAMPIRAN 7 

Tabel r 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 8 

Tabel F 

Probabilitas 0,05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 8 

TABEL F 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 9 

Tabel t 

 

 

 
 

 

 

 


