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KUISIONER PENELITIAN

PENGARUH IKLAN TELEVISI, HARGA, KUALITAS PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SABUN MANDI MEREK
LIFEBUOY (STUDI KASUS KONSUMEN SABUN MANDI LIFEBUOY DI
KELURAHAN KEDUNGWARINGIN KOTA BOGOR DENGAN METODE
SEM)

Responden yang terhormat,

Saya Rahayuning Puspitasari Ningrum (S1 0215.040), Mahasiswi
Ekonomi Manajemen- Sekolah Tinggi IImu Ekonomi Binaniaga Bogor, sedang
melakukan penelitian tentang PENGARUH IKLAN TELEVISI, HARGA,
KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SABUN
MANDI MEREK LIFEBUOY (STUDI KASUS KONSUMEN SABUN MANDI
LIFEBUOY DI KELURAHAN KEDUNGWARINGIN KOTA BOGOR
DENGAN METODE SEM). Kuisioner ini merupakan sumber data utama dalam
penelitian ini, maka di mohon kesediaan Bapak/Ibu atau Saudara/i untuk mengisi
kuisioner ini dengan tepat dan benar. Semua informasi yang diterima sebagai hasil
kuisioner ini bersifat rahasia dan digunakan untuk kepentingan akademis. Atas
partisipasinya, saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya

Rahayuning P. Ningrum
(S10215.040)



KUISIONER PENELITIAN

Identitas Responden

Berilah tanda check (\) pada salah satu pilihan jawaban dan tuliskan
jawaban singkat bila jawaban Anda tidak tersedia pada pilihan
jawaban dalam kuisioner ini.

1.

2.

No Responden

Umur : () 20-25 tahun () 26-30 tahun ( )>30 tahun
Jenis Kelamin : () Laki-laki () Perempuan
Pendidikan Terakhir: () SD/Sederajat ( )SLTP

( ) SMA/MK/MA ( )D3

() Sl/Sederajat Lainnya: .......cccocenenn.
Pekerjaan : ( ) Mahasiswa ( ) Tidak/Belum Bekerja

() Pegawai Negeri Sipil ( ) Karyawan Swasta
( ) lbu Rumah Tangga ( ) Wiraswasta
Lainnya © ..o
Jumlah penghasilan per bulan :
( ) 500.000 — 1.500.000 ( ) 1.500.000 — 2.500.000
() 2.500.000 — 3.500.000 ( )>3.500.000
Lainnya © ..ocoooeviieiieecnc e

Pernah menggunakan sabun mandi merek Lifebuoy

( )Ya ( ) Tidak

Apabila (Ya) mohon untuk isi pertanyaan selanjutnya.
Apabila (Tidak) mohon untuk tidak dilanjutkan, terima kasih.

Petunjuk Pengisian Kuisioner

Berilah tanda check (\) pada jawaban yang paling sesuai dengan
pendapat Anda pada kolom yang tersedia. Penilaian dapat anda berikan
berdasarkan pilihan berikut:

SS
S
N
TS

: Sangat Setuju
. Setuju

: Netral

: Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju



Daftar Pertanyaan

Variabel Iklan Televisi (§1)

No Pertanyaan SS TS | STS

1 Iklan Lifebuoy menarik
perhatian pemirsa lewat gambar,
tulisan, warna dan kata kata yang
menunjukkan kualitasnya

2 Bintang iklan yang disiarkan
diperankan oleh kalangan artis

3 Para pemirsa setelah melihat
iklan  Lifebouy ingin untuk
mencoba membeli produknya

4 Konsumen membeli  produk
sabun  Lifebuoy dan akan
melakukan pembelian ulang

5 Kata Slogan yang menarik dan
mengandung janji sesuai dengan
kualitas sabun Lifebuoy

1. Variabel Harga (§2)
No Pertanyaan SS TS | STS
6 Harga sabun mandi Lifebuoy
terjangkau bagi masyarakat
7 Harga sabun mandi Lifebouy
dapat bersaing dengan produk
sabun lain

8 Harga sabun mandi Lifebuoy
sesuai dengan kualitas
produknya

9 Harga sabun mandi Lifebuoy
sesuai dengan manfaat
produknya

10 | Adanya Promo harga atau diskon
sabun Lifebuoy pada waktu
tertentu

I11.  Variabel Kualitas Produk (&3)

No Pertanyaan SS TS | STS

11 | Sabun mandi Lifebuoy memiliki
kualitas yang baik

12 | Sabun mandi Lifebuoy

memberikan perlindungan bagi




kulit dan membersihkan kulit

13

Memiliki kemasan yang bagus
dan memiliki banyak variasi
keharumannya

14

Sabun mandi Lifebuoy
produknya awet dipakai baik
dalam bentuk padat atau cair

15

Bahan pembuatan sabun
Lifebuoy aman, berkualitas dan
sesuai dengan standar yang
ditentukan

16

Sesuai dengan fungsinya, sabun
Lifebuoy memiliki keandalan
produk sebagai sabun yang
berkualitas, membersihkan dan
menjaga kulit

V.

Variabel Keputusan Pembelian ({)

No

Pertanyaan

SS

TS

STS

17

Selalu membeli sabun Lifebuoy
setiap bulannya

18

Merekomendasikan sabun
Lifebuoy yang dipakai kepada
orang lain

19

Memakai sabun mandi Lifebuoy
pada masa kini dan masa yang
akan datang

20

Selalu memilih produk sabun
mandi Lifebuoy

21

Menjadikan sabun Lifebuoy
sebagai bagian dari kebutuhan
bagi masyarakat

Data Hasil Kuesioner
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5
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165 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
166 5 4 4 3 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4
167 | 4 | 5 | 4| 4|4 |3 ]|4]| a4 3 5 5 4 5 4 4 4 4 4
168 | 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5
169 | 2 3 3 4 4 | 4 |4 | 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3
170 | 3 3 3 4 5 5| 4 5 5 3 4 4 3 3 3 3 3 3
171 | 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3
172 | 4 | 4 | 4 | 4|3 |3 ]|4]3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4
173 | 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3
174 | 3 3 3 4 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3
175 3 2 2 3 4 3 4 4 4 4 4 3 2 4 3 3 2 3
176 | 4 2 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 3 4
177 3 4 3 3 4 3 4 3 2 4 4 3 3 4 3 4 3 4
178 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3
179 3 2 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3
180 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3
181 3 3 3 2 5 5 5 5 5 4 4 2 2 3 3 3 3 3
182 | 4 | 3 | 3 |4 |4a|a4a|3]|4]| a4 5 4 4 3 4 5 4 3 4
183 | 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 2 3 2
184 3 3 3 2 3 4 4 5 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3
185 | 4 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 2 3 3 2 2 2
186 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3
Analisis Statistik Deskriptif
Statistics
IT1 IT2 IT3 IT4 ITS H6 H7 H8 HY H10
N Valid 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 4,05 3,69 374 3,76 3,65 3,86 3,89 412 372 3,65
Std. Error of Mean 042 ,059 047 048 ,050 061 063 057 070 073
Median 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Mode 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Std. Deviation 599 829 659 674 707 863 ,886 799 984 1,037
Variance ,359 687 435 455 ,500 744 786 639 ,969 1,074
Skewness -159 - 435 -,408 032 015 627 -,866 578 - 679 - 667
Std. Error of Skewness A72 A72 A72 A72 A72 A72 A72 172 A72 A72
Kurtosis ,335 -,253 ,356 -,343 284 154 1,048 268 224 016
Std. Error of Kurtosis 342 342 342 342 342 342 342 342 342 342
Range 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4
Minimum 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Sum 810 738 748 752 730 772 77 824 743 729
Percentiles 25 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00
50 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
75 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00




Statistics

KP11 KP12 KP13 KP14 KP15 KP16
N Valid 200 200 200 200 200 200
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 401 3,88 3,88 3,94 3,96 3,78
Std. Error of Mean ,038 037 ,048 ,060 042 049
Median 400 400 400 400 400 400
Mode 4 4 4 4 4 4
Std. Deviation 530 526 677 851 587 688
Variance ,281 277 458 724 345 474
Skewness -193 -,342 -,243 - 567 -,294 -430
Std. Error of Skewness A72 A72 172 172 172 A72
Kurtosis 1,417 1,037 ,090 -, 169 880 362
Std. Error of Kurtosis 342 342 342 342 342 342
Range 3 3 3 3 3
Minimum 2 2 2 2
Maximum 5
Sum 802 776 776 787 791 756
Percentiles 25 400 400 3,00 3,00 400 3,00
50 400 4,00 4,00 4,00 4,00 400
75 400 4,00 400 5,00 400 400
Statistics
KPB1 KPB2 KPB3 KPB4 KPB5
N Valid 200 200 200 200 200
Missing 0 0 0 0 0
Mean 3,76 3,61 3,70 3,72 3,71
Std. Error of Mean 050 044 ,050 054 054
Median 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Mode 4 4 4 4 4
Std. Deviation , 705 624 , 709 765 761
Variance 497 ,390 503 585 579
Skewness -742 263 077 -,294 ,059
Std. Error of Skewness A72 A72 A72 A72 A72
Kurtosis 729 -, 446 -,403 -,150 -,536
Std. Error of Kurtosis 342 342 342 342 342
Range 3 3 3 3 3
Minimum 2 2 2 2 2
Maximum 5 5 5 5 5
Sum 751 722 740 744 742
Percentiles 25 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
50 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
75 4 .00 4,00 4,00 4,00 4,00

Uji SEM
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A ssessment of normality (Group number 1)

WVariable
KPBS
KPB4
KPB3
KPB2
KPB1
KPI11
KP12
KP15
KP16
Hé

H7

HE

HS

Hi10

ITS

IT4

IT3

IT1
Multivariate

min
2.000
2.000
2,000
2,000
2,000
3.000
3.000
2,000
2,000
1.000
1.000
2.000
1.000
1.000
2,000
2.000
2.000
2,000

max  skew cr.
5,000 047 264
5,000 -232 -1,293
5.000 .091 506
5.000 248 1387
5,000 -762 -4.254
5,000 .090 502
5.000 -199 -1.112
5,000 -,190 -1.061
5,000 -316 -1,765
5,000 -675 -3,769
5.000 -735 -4.105
5,000 -529 -2952
5,000 -664 -3,708
5.000 -662 -3.697
5.000 124 694
5,000 153 851
5,000 -338 -1,887
5.000 -.173 -.966

cr.
-1.430
-.334
-1.079
-1.267
1.898
3.187
2,517
2;182
703
766
2,178
-.984
572
.040
-1.153
-1.485
932
1.450
1.649

Standardized Regression




Keputusan Pembelian <---
Keputusan Pembelian <---
Keputusan Pembelian <---

IT1
IT3
IT4
ITS
H10
HS
HS
H7
Hé
KP16
KP15
KP12
KP11
KPB1
KPB2
KPB3
KPB4
KPBS

e
e
e
e
e
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=

Iidan Telewisi

Kualitas Produlk

Harga
Iidan Telewisi
Iidan Telewisi
Iidan Telewisi
Iidan Telewisi
Harga
Harga
Harga
Harga
Harga

Kualitas Produlke
Kualitas Produlke
Kualitas Produk
Kualitas Produk
Keputusan Pembelian
Keputusan Pembelian
Keputusan Pembelian

Keputusan Pembelian

Keputusan Pembelian

Estimate
423
A53
.024
691
678
692
617
854
J8R2
639
691
775
JB21
705
665
593
810
656
(824
798
672

Construct Reliability

VariabelIndikator ftd. Loadingstd. Loading] 1-Std. Loadin © |Reliability Variance E:l:rract.
Iklan Televisi

IT1 0.601 0477 0.5323 0,765 0449
IT3 0.678 0,480 0,54

IT4 0,602 0470 0,52

ITS 0,617 0,381 0,615

¥ 2678 1,787 2203

7 7,17

Harga

HE 0,775 0,601 0,300 0,880 0590
HT 0,601 0477 0,523

HE 0,830 0,408 0,502

HY 0,882 0.778 0,232

HI10 0.854 0,722 0.271

T 3841 2884 20046

52 14,78

Knualitas Produk

EPLL 0,593 0.352 0,648 0,792 0,491
EPI12 0,665 0,442 0.558

EPL3 0,705 0,407 0,503

ERLE 0,821 0,674 0,326

¥ 2,784 1848 2038

7 7.75

Kepuinsan Pembelian

EEEI 0,810 0,656 0,344 0,758 0,582
EEE2 0.656 0,430 0.570

EEE3 0,824 0.670 0,321

EPE4 0,708 1.765 1.235

EEE3 0.672 1875 2135

‘-' 3760 6406 4504

7 14,14

Hasil Uji Kausalitas




Keputusan Pembelian <---
Keputusan Pembelian <---
Keputusan Pembelian <---

IT1
IT3
IT4
IT5
H10
H9
HS
H7
Hé
KP16
kP15
kP12
KP11
KPBI
KPB2
KPB3
KPB4
KPBS

Iklan Televisi
Kualitas Produk
Harga

Iklan Televisi

Iklan Televisi

Iklan Televisi

Iklan Televisi

Harga

Harga

Harga

Harga

Harga

Kualitas Produk
Kualitas Produk
Kualitas Produk
Kualitas Produk
Keputusan Pembelian
Keputusan Pembelian
Keputusan Pembelian
Keputusan Pembelian
Keputusan Pembelian

Estimate
603
AT
016

1,000
1,046
1,122
1,049
1,000
973
557
668
764
1,000
729
597
529
1,000
13
979
1,003
869

SE.

304

:"}’}?

037

129
141
144

066
060
064
063

071
.069
.068

077
078
084
.090

CE.
1.984
2.007

A5

8.097
7.943
7,289

14.846

9.309
10,364
12,187

10,275
8.703
7.769

9.207
12.474
11,978

9.643

p

047
036
671

HER

EEX

EEX

EER

EER

LE 2

LE 2

L g+

EER

EER

HER

HER

HER

HER

Label

par 15
par 16
par 17

par_1
par 2
par 3

par_4
par 5
par_6

par_7

par_8

par 9

par_10

par 11
par 12
par 13
par 14




