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KUISIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH IKLAN TELEVISI, HARGA, KUALITAS PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SABUN MANDI MEREK 

LIFEBUOY (STUDI KASUS KONSUMEN SABUN MANDI LIFEBUOY DI 

KELURAHAN KEDUNGWARINGIN KOTA BOGOR DENGAN METODE 

SEM) 

 

Responden yang terhormat,  

 Saya Rahayuning Puspitasari Ningrum (S1 0215.040), Mahasiswi 

Ekonomi Manajemen- Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Binaniaga Bogor, sedang 

melakukan penelitian tentang PENGARUH IKLAN TELEVISI, HARGA, 

KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SABUN 

MANDI MEREK LIFEBUOY (STUDI KASUS KONSUMEN SABUN MANDI 

LIFEBUOY DI KELURAHAN KEDUNGWARINGIN KOTA BOGOR 

DENGAN METODE SEM). Kuisioner ini merupakan sumber data utama dalam 

penelitian ini, maka di mohon kesediaan Bapak/Ibu atau Saudara/i untuk mengisi 

kuisioner ini dengan tepat dan benar. Semua informasi yang diterima sebagai hasil 

kuisioner ini bersifat rahasia dan digunakan untuk kepentingan akademis. Atas 

partisipasinya, saya ucapkan terima kasih. 

          

Hormat Saya 

 

 

      Rahayuning P. Ningrum 

      (S1 0215.040) 



 
 

 
 

KUISIONER PENELITIAN 

 

 

I. Identitas Responden 

 

Berilah tanda check (√) pada salah satu pilihan jawaban dan tuliskan 

jawaban singkat bila jawaban Anda tidak tersedia pada pilihan 

jawaban dalam kuisioner ini. 

 

1. No Responden : 

 

2. Umur  : (  ) 20-25 tahun (  ) 26-30 tahun (  )>30 tahun 

 

3. Jenis Kelamin : (   ) Laki-laki  (   ) Perempuan 

 

4. Pendidikan Terakhir: (   ) SD/Sederajat (   ) SLTP  

  (   ) SMA/MK/MA (   ) D3 

  (   ) S1/Sederajat    Lainnya : ........................ 

5. Pekerjaan : (   ) Mahasiswa (   ) Tidak/Belum Bekerja 

  (   ) Pegawai Negeri Sipil (   ) Karyawan Swasta 

  (   ) Ibu Rumah Tangga (   ) Wiraswasta 

   Lainnya : ................................... 

6. Jumlah penghasilan per bulan : 

(   ) 500.000 – 1.500.000  (   ) 1.500.000 – 2.500.000 

(   ) 2.500.000 – 3.500.000  (   ) > 3.500.000 

Lainnya : ....................................... 

 

7. Pernah menggunakan sabun mandi merek Lifebuoy 

(   ) Ya  (   ) Tidak 

Apabila (Ya) mohon untuk isi pertanyaan selanjutnya. 

Apabila (Tidak) mohon untuk tidak dilanjutkan, terima kasih. 

 

II. Petunjuk Pengisian Kuisioner 

 

Berilah tanda check (√) pada jawaban yang paling sesuai dengan 

pendapat Anda pada kolom yang tersedia. Penilaian dapat anda berikan 

berdasarkan pilihan berikut: 

SS  : Sangat Setuju 

S  : Setuju 

N  : Netral 

TS  : Tidak Setuju 

STS  : Sangat Tidak Setuju 

 



 
 

 
 

III. Daftar Pertanyaan 

I. Variabel Iklan Televisi (ξ1) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

1 Iklan Lifebuoy menarik 

perhatian pemirsa lewat gambar, 

tulisan, warna dan kata kata yang 

menunjukkan kualitasnya 

     

2 Bintang iklan yang disiarkan 

diperankan oleh kalangan artis 

     

3 Para pemirsa setelah melihat 

iklan Lifebouy ingin untuk 

mencoba membeli produknya 

     

4 Konsumen membeli produk 

sabun Lifebuoy dan akan 

melakukan pembelian ulang 

     

5 Kata Slogan yang menarik dan  

mengandung janji sesuai dengan 

kualitas sabun Lifebuoy 

     

 

II. Variabel Harga (ξ2) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

6 Harga sabun mandi Lifebuoy 

terjangkau bagi masyarakat 

     

7 Harga sabun mandi Lifebouy 

dapat bersaing dengan produk 

sabun lain 

     

8 Harga sabun mandi Lifebuoy 

sesuai dengan kualitas 

produknya 

     

9 Harga sabun mandi Lifebuoy 

sesuai dengan manfaat 

produknya 

     

10 Adanya Promo harga atau diskon 

sabun Lifebuoy pada waktu 

tertentu 

     

 

III. Variabel Kualitas Produk (ξ3) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

11 Sabun mandi Lifebuoy memiliki 

kualitas yang baik 

     

12 Sabun mandi Lifebuoy 

memberikan perlindungan bagi 

     



 
 

 
 

kulit dan membersihkan kulit 

13 Memiliki kemasan yang bagus 

dan memiliki banyak variasi 

keharumannya 

     

14 Sabun mandi Lifebuoy 

produknya awet dipakai baik 

dalam bentuk padat atau cair 

     

15 Bahan pembuatan sabun 

Lifebuoy aman, berkualitas dan 

sesuai dengan standar yang 

ditentukan 

     

16 Sesuai dengan fungsinya, sabun 

Lifebuoy memiliki keandalan 

produk sebagai sabun yang 

berkualitas, membersihkan dan 

menjaga kulit 

     

 

IV. Variabel Keputusan Pembelian (ζ) 

No Pertanyaan SS S N TS STS 

17 Selalu membeli sabun Lifebuoy 

setiap bulannya 

     

18 Merekomendasikan sabun 

Lifebuoy yang dipakai kepada 

orang lain 

     

19 Memakai sabun mandi Lifebuoy 

pada masa kini dan masa yang 

akan datang 

     

20 Selalu memilih produk sabun 

mandi Lifebuoy 

     

21 Menjadikan sabun Lifebuoy 

sebagai bagian dari kebutuhan 

bagi masyarakat 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

Data Hasil Kuesioner 

No 
I
T

I
T

I
T

I
T

I
T

H
6 

H
7 

H
8 

H
9 

H
1

KP
11 

KP
12 

KP
13 

KP
14 

KP
15 

KP
16 

KP
B1 

KP
B2 

KP
B3 

KP
B4 

KP
B5 



 
 

 
 

1 2 3 4 5 0 

1 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 3 5 4 4 5 4 5 5 3 

2 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 3 3 4 4 

3 4 3 4 3 3 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 

4 5 3 5 4 3 5 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 3 

5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 

6 5 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 3 5 4 3 

7 4 4 3 3 3 4 5 5 5 4 4 4 4 5 3 3 4 3 3 3 4 

8 4 3 4 5 3 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 3 

9 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 5 

10 5 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 5 

11 4 4 4 5 4 3 2 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 4 4 4 4 2 3 3 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 

13 5 5 4 4 3 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 

14 4 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 

15 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

16 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 5 3 3 2 3 3 3 3 

17 4 4 4 4 4 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 2 3 3 3 3 

20 4 4 3 4 4 3 4 3 3 2 4 4 2 4 4 4 2 3 3 3 3 

21 5 4 5 5 5 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 5 4 5 4 

22 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

23 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 

24 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

25 4 5 4 4 4 3 4 4 3 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

26 4 5 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

27 5 4 5 4 5 2 4 3 3 3 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

28 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 3 3 4 3 3 2 3 3 2 2 

29 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 5 5 4 4 3 3 3 3 3 

30 3 4 3 3 2 4 5 5 5 5 3 3 4 4 3 3 2 2 2 2 2 

31 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

32 4 2 3 4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 

33 4 5 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

34 5 3 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

35 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

36 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

37 4 5 4 4 4 2 3 3 3 3 4 4 5 5 4 3 4 3 4 4 4 

38 5 3 4 3 4 5 4 5 5 5 4 4 5 3 5 4 3 3 3 3 3 

39 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 4 2 4 4 4 3 3 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 
 

 
 

41 3 2 3 3 3 5 4 5 5 5 4 4 5 4 3 3 2 3 3 2 3 

42 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

43 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

44 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 4 4 3 3 3 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

46 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

47 4 2 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 

48 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

49 4 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 

50 4 4 3 4 3 4 3 3 2 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 

51 4 2 4 3 4 4 5 5 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 5 

52 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 

53 4 4 4 4 3 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 3 5 4 

54 4 4 4 3 3 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

55 4 2 4 3 3 3 4 3 2 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 5 

56 4 3 4 3 3 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

57 4 4 3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 

58 4 3 4 4 3 4 5 5 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 

59 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

60 4 5 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 5 3 4 4 4 3 3 4 5 

61 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 5 

62 4 3 4 4 4 4 5 5 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

63 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 

64 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

65 4 3 4 4 4 5 5 5 4 3 5 4 3 5 5 5 4 5 5 4 5 

66 4 4 4 4 4 3 4 5 3 4 4 4 3 5 4 4 3 3 3 4 3 

67 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3 3 

68 5 4 4 4 4 2 1 5 2 1 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 3 

69 4 4 4 3 4 3 1 4 2 3 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 

70 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 

71 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

72 4 3 4 3 3 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

73 5 4 4 3 3 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 

74 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

75 4 4 4 4 3 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

76 4 4 3 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 5 4 

77 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

78 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 

79 4 3 4 5 5 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 

80 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

81 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 4 



 
 

 
 

82 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 

83 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 

84 5 5 4 5 5 4 3 4 3 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

85 5 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

86 4 4 5 4 4 2 3 4 2 1 5 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 

87 4 4 5 5 4 3 1 2 1 2 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

88 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 3 

89 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 

90 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

91 5 4 5 4 3 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

92 4 4 3 4 4 4 2 2 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

93 5 3 4 4 3 3 2 5 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 5 4 3 

94 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 

95 4 2 4 5 3 2 3 2 3 2 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 3 

96 4 4 4 5 4 2 3 3 1 1 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 

97 5 3 4 4 4 2 2 3 2 3 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 

98 4 4 4 5 4 2 2 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

99 4 4 4 4 4 3 3 4 2 2 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 5 

100 5 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 

101 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 4 

102 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

103 3 3 4 4 3 4 4 5 4 5 4 3 4 5 3 3 2 3 3 3 3 

104 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 

105 3 4 3 4 4 3 4 2 3 3 4 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 

106 4 4 3 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 2 3 3 3 3 

107 5 4 5 5 5 3 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 

108 5 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

109 4 4 3 3 4 5 5 4 5 5 4 3 3 5 3 3 3 4 3 3 3 

110 4 3 4 4 5 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

111 4 4 4 4 4 4 3 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

112 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

113 5 5 5 4 5 4 4 5 4 3 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 

114 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 5 4 3 3 2 3 3 2 2 

115 3 4 3 3 3 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 3 3 3 3 3 

116 3 4 3 3 2 4 5 5 5 5 3 3 3 5 3 3 2 2 2 2 2 

117 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

118 4 5 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 

119 4 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

120 5 4 5 5 5 4 4 3 3 4 5 5 2 4 5 5 4 4 4 4 4 

121 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

122 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 



 
 

 
 

123 4 3 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 

124 5 4 4 3 4 3 4 5 3 2 4 4 3 3 5 4 3 3 3 3 3 

125 4 5 4 4 3 3 3 3 2 1 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

126 4 5 4 4 4 4 4 5 3 2 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

127 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 2 3 

128 4 5 4 4 3 2 3 3 1 1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

129 4 4 3 3 3 5 4 5 3 3 4 3 5 5 4 4 3 3 3 3 3 

130 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

131 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

132 4 2 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 3 5 5 5 4 4 4 4 

133 4 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 

134 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

135 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 

136 4 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 

137 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 3 5 

138 4 3 4 3 3 4 3 4 5 4 4 4 5 3 4 3 4 3 3 4 4 

139 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 

140 4 2 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

141 4 2 4 3 3 4 4 3 4 2 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 5 

142 4 4 4 3 3 2 2 3 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

143 4 3 3 3 4 3 3 4 2 2 4 4 3 4 5 4 4 3 3 4 4 

144 4 5 4 4 3 2 3 4 2 2 4 3 5 4 4 4 4 4 3 3 4 

145 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 

146 4 5 3 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 

147 4 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 

148 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

149 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

150 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

151 4 2 4 4 4 3 2 2 1 2 5 4 3 3 5 5 4 5 5 4 5 

152 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 

153 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 5 5 3 3 3 3 3 3 3 

154 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 3 

155 4 2 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 

156 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

157 5 4 4 4 4 2 3 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

158 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

159 5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 

160 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 

161 4 3 4 4 3 5 4 5 5 5 4 4 4 2 4 4 4 5 4 4 4 

162 4 3 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 4 

163 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 



 
 

 
 

164 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

165 4 3 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 3 5 4 3 4 4 4 3 3 

166 4 4 4 4 3 4 4 5 4 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 

167 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 4 

168 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 

169 4 4 4 4 3 1 1 3 1 1 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 

170 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

171 5 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

172 4 3 5 4 4 4 3 4 4 3 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

173 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

174 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

175 3 4 3 3 4 5 5 4 5 5 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

176 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 

177 4 5 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 

178 3 3 3 3 4 3 4 4 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 

179 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 

180 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

181 3 4 4 4 3 4 4 3 2 3 4 4 3 4 3 4 4 3 5 3 5 

182 3 2 2 2 3 4 3 4 4 4 4 4 3 2 3 2 4 3 3 2 3 

183 4 2 2 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 

184 3 3 4 3 3 4 3 4 3 2 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 

185 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

186 3 3 2 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 

187 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

188 3 4 4 4 2 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 

189 3 3 3 4 4 4 2 3 4 4 4 4 2 4 2 4 3 3 2 4 2 

190 3 2 3 3 2 5 5 5 5 5 4 4 2 2 2 2 3 3 3 3 3 

191 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 3 4 5 4 3 4 

192 4 3 2 2 3 4 4 3 3 3 3 3 4 2 4 2 4 4 3 3 3 

193 3 2 2 2 2 4 4 4 3 3 2 3 4 2 4 2 3 3 3 2 3 

194 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 2 3 2 

195 4 4 5 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 5 4 5 

196 4 2 2 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3 2 3 3 4 2 4 

197 3 2 3 3 2 3 4 4 5 4 3 3 4 2 4 2 3 3 3 3 3 

198 4 2 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 2 4 2 3 3 2 2 2 

199 3 3 3 3 3 3 3 5 4 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 2 4 

200 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

 

 

Data Kuesioner Hasil Outlier 

No 
IT
1 

IT
3 

IT
4 

IT
5 

H
6 

H
7 

H
8 

H
9 

H1
0 

KP1
1 

KP1
2 

KP1
5 

KP1
6 

KPB
1 

KPB
2 

KPB
3 

KPB
4 

KPB
5 



 
 

 
 

1 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 3 

2 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 

3 4 4 3 3 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 

4 5 5 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

5 4 3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 

6 5 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 3 5 4 3 

7 4 3 3 3 4 5 5 5 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 

8 4 4 5 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 3 

9 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 

10 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 

11 4 4 5 4 3 2 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 4 4 4 2 3 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

13 5 4 4 3 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 

14 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

15 4 5 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 

17 4 4 4 4 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 3 3 3 

20 4 3 4 4 3 4 3 3 2 4 4 4 4 2 3 3 3 3 

21 5 5 5 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

22 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

23 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 

24 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 5 5 4 5 2 4 3 3 3 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

28 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 3 3 3 2 3 3 2 2 

29 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

30 3 3 3 2 4 5 5 5 5 3 3 3 3 2 2 2 2 2 

31 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

32 4 3 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 

33 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

34 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

35 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

36 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

37 4 4 4 4 2 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

38 5 4 3 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 3 3 3 3 3 

39 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 4 4 4 4 3 3 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 3 3 3 3 5 4 5 5 5 4 4 3 3 2 3 3 2 3 



 
 

 
 

42 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

43 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

44 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 4 3 3 3 5 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

46 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

47 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 

48 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

49 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 3 4 3 3 3 

50 4 3 4 3 4 3 3 2 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 

51 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 5 

52 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 

53 4 4 4 3 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 5 4 

54 4 4 3 3 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

55 4 4 3 3 3 4 3 2 3 4 4 4 4 4 3 3 4 5 

56 4 4 3 3 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

57 4 3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 

58 4 4 4 3 4 5 5 4 5 4 3 4 4 4 4 3 3 4 

59 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

60 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 

61 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 

62 4 4 4 4 4 5 5 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

63 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

64 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

65 4 4 4 4 5 5 5 4 3 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

66 4 4 4 4 3 4 5 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 

67 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

68 4 4 3 4 3 1 4 2 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

69 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

70 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

71 4 4 3 3 4 4 2 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

72 5 4 3 3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 

73 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

74 4 4 4 3 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

75 4 3 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 

76 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

77 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

78 4 4 5 5 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 

79 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

81 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

82 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 



 
 

 
 

83 5 4 5 5 4 3 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

84 5 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 

85 4 5 4 4 2 3 4 2 1 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

86 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 3 

87 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 

88 4 4 3 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 

89 5 5 4 3 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

90 5 4 4 3 3 2 5 3 3 4 4 4 3 4 3 5 4 3 

91 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 

92 4 4 5 4 2 3 3 1 1 4 4 5 5 5 4 4 4 5 

93 5 4 4 4 2 2 3 2 3 4 4 5 4 4 4 5 4 5 

94 4 4 5 4 2 2 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

95 4 4 4 4 3 3 4 2 2 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

96 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 3 

97 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

98 4 5 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

99 3 4 4 3 4 4 5 4 5 4 3 3 3 2 3 3 3 3 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

101 3 3 4 4 3 4 2 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 

102 4 3 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 2 3 3 3 3 

103 5 5 5 5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

104 4 3 3 4 5 5 4 5 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 

105 4 4 4 5 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

106 4 4 4 4 4 3 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

107 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

108 5 5 4 5 4 4 5 4 3 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

109 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 2 3 3 2 2 

110 3 3 3 3 5 5 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

111 3 3 3 2 4 5 5 5 5 3 3 3 3 2 2 2 2 2 

112 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

113 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 

114 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

115 5 5 5 5 4 4 3 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

116 4 4 4 4 3 3 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

117 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

118 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

119 5 4 3 4 3 4 5 3 2 4 4 5 4 3 3 3 3 3 

120 4 4 4 3 3 3 3 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

121 4 4 4 4 4 4 5 3 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

122 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 2 3 

123 4 4 4 3 2 3 3 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 
 

 
 

124 4 3 3 3 5 4 5 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

125 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

126 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

127 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

128 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 

129 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

130 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 

131 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 

132 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 

133 4 4 3 3 4 3 4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 

134 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 

135 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

136 4 4 3 3 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 3 3 4 5 

137 4 4 3 3 2 2 3 2 1 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

138 4 3 3 4 3 3 4 2 2 4 4 5 4 4 3 3 4 4 

139 4 4 4 3 2 3 4 2 2 4 3 4 4 4 4 3 3 4 

140 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

141 4 3 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 5 

142 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 

143 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

144 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

145 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

146 4 4 4 4 3 2 2 1 2 5 4 5 5 4 5 5 4 5 

147 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 3 3 3 4 3 

148 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

149 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 3 

150 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

151 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

152 5 4 4 4 2 3 4 2 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

153 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

154 5 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 

155 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

156 4 4 4 3 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

157 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 

158 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

159 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

160 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 3 

161 4 4 4 3 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

162 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

163 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

164 4 4 4 3 1 1 3 1 1 4 4 4 5 4 4 4 4 5 



 
 

 
 

165 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

166 5 4 4 3 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 

167 4 5 4 4 4 3 4 4 3 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

168 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

169 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

170 3 3 3 4 5 5 4 5 5 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

171 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 

172 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 

173 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 

174 3 3 3 4 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

175 3 2 2 3 4 3 4 4 4 4 4 3 2 4 3 3 2 3 

176 4 2 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 3 4 

177 3 4 3 3 4 3 4 3 2 4 4 3 3 4 3 4 3 4 

178 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 

179 3 2 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

180 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 

181 3 3 3 2 5 5 5 5 5 4 4 2 2 3 3 3 3 3 

182 4 3 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 5 4 3 4 

183 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 2 3 2 

184 3 3 3 2 3 4 4 5 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 

185 4 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 2 3 3 2 2 2 

186 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

 

 

 

 

 

 

 

Analisis Statistik Deskriptif 



 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

Uji SEM  



 
 

 
 

Sebelum Outlier 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji SEM setelah Outlier 

 
 

Uji Normalitas 



 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

Standardized Regression 



 
 

 
 

 
Construct Reliability 

 
 

 

Hasil Uji Kausalitas 



 
 

 
 

 


