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ABSTRAK

PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten, Tbk. atau yang lebih
akrab dikenal dengan sebutan Bank BJB adalah salah satu perusahaan yang
bergerak dibidang perbankan. Industri perbankan yang menyuguhkan jasa sebagai
hal yang utama tentunya akan bersaing untuk memberikan pelayanan yang terbaik
baik bagi nasabah maupun calon nasabahnya. Berdasarkan visi dan misi Bank
BJB yaitu menjadi 10 bank terbesar dan berkinerja baik di Indonesia, bank BJB
terus berupaya untuk melakukan evaluasi demi terciptanya manajemen organisasi
yang baik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan dan
motivasi terhadap kinerja karyawan di Bank BJB khususnya Cabang Bogor.
Selain itu untuk mengehatui budaya perusahaan yang ada didalamnya.
Kepemimpinan menjadi variabel bebas (X;), motivasi menjadi variabel bebas
(X2), serta kinerja karyawan menjadi variabel terikat (). Penelitian ini
menggunakan metode penelitian deskriptif. Melalui teknik sampel accidental
sampling sebanyak 36 orang. Teknik analisa data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah teknik regresi linear berganda.

Kata kunci : Kepemimpinan, Motivasi, Kinerja Karyawan



ABSTRACT

PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten, Tbk. or more
familiarly known as Bank BJB is a company engaged in banking. The banking
industry, which provides services as the main thing, will certainly compete to
provide the best service for both customers and prospective customers. Based on
the vision and mission of Bank BJB, namely to become the 10 largest and well-
performing banks in Indonesia, Bank BJB continues to strive to conduct
evaluations for the creation of good organizational management. This study aims
to determine the effect of leadership and motivation on employee performance at
Bank BJB, especially the Bogor branch. In addition, to mengehatui the corporate
culture that is in it. Leadership becomes the independent variable (X1),
motivation becomes the independent variable (X2), and employee performance
becomes the dependent variable (Y). This research uses descriptive research
method. Through accidental sampling technique as many as 36 people. The data
analysis technique used in this study is multiple linear regression techniques.

Keywords: Leadership, Motivation, Employee Performance
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