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KATA PENGANTAR

Puji syukur mari Kkita panjatkan kehadirat Allah SWT vyang telah
melimpahkan rahmat, karunia serta hidayah-Nya atas limpahan nikmat sehat-Nya
baik jasmani maupun rohani, sehingga peneliti mampu menyelesaikan proposal
yang berjudul “PENGARUH STORE ATMOSPHERE DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI GRAMEDIA

BOTANI SQUARE”.

Proposal ini disusun untuk memberikan tambahan wawasan tentang lingkup
store atmosphere, lingkup kualitas pelayanan serta lingkup keputusan pembelian.
Peneliti tentu menyadari bahwa banyak kekurangan dalam penulisannya, hal ini
tercermin dalam masih jauhnya dari kata sempurna dan masih banyak terdapat
kesalahan serta kekurangan didalamnya. Untuk itu peneliti mengharapkan kritik

serta saran yang membangun pada penulisan proposal ini.

Ucapan terimakasih peneliti haturkan kepada pihak-pihak yang langsung
maupun tidak langsung telah membantu peneliti dalam menyelesaikan penulisan.

Terutama kepada :

1. Bapak Dr. Ismulyana Djan, S.E., M.M selaku Rektor Universitas Binaniaga
Indonesia

2. Bapak Dr. Yuli Anwar, S.E., M.Ak selaku Wakil Rektor I, Bapak Dedy Mulyadi,
S.Si.,M.Kom selaku Wakil Rektor Il dan Ibu Yustiana Wardhani, S.Hut., MM

selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Binaniaga Indonesia.



Bapak Sumardjono, S.E., M.M sebagai Dosen Pembimbing I

Ibu Indar Khaerunnisa, S.E., M.Ak sebagai Dosen Pembimbing 11

Untuk diri sendiri yang sudah berjuang dengan sekuat tenaga. Lelah, cape,
nangis, bahagia dan rasa lainnya yang dirasakan ketika penyusunan skripsi ini.
Untuk Kedua Orang Tua, Kakak serta Adik-adik yang mendoakan agar anak,
adik atau kakaknya lulus S1 segera.

Untuk Gramedia Botani Square Bogor, teman-teman Bl yang sama-sama
berjuang dalam penyusunan skripsi dan menjadi dosen pembimbing ke 3 bagi
saya.

Untuk Ayang, Vina, Jihan, Naput, Ati, Sipa, Sasa, Daus, dan Jipo (para sahabat
tercinta), Parhan, Syafa, Syifa, dan Dea yang sudah mendukung dan selalu
memberikan semangat motivasi dan tidak bosan bosannya mendengar keluh
kesah saya selama dalam menyusun skripsi ini.

Kepada Mas Kai dan drakor yang juga menghibur, dan kepada semua pihak yang
telah banyak memberikan bantuannya kepada peneliti. Peneliti hanya mampu
mendoakan kepada semua pihak yang telah membantu baik secara langsung
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