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Nomor         : - 

Lampiran         : Kuesioner 

Hal                  : Pengisian Kuesioner 

 
Kepada  Yth. 

Karyawan Bank Syariah Indonesia, KCP Citeurep 3 

di  Tempat. 

 
Assalamu’alaikum wr. wb.  

Dengan  hormat, 

Saya yang bertanda tangan di bawah  ini:  

Nama               : MIFTAHUL JANNAH 

NPM                : S1-0218093 

 

Jurusan : Manajemen 

Institusi : Universitas Binaniaga  Indonesia 

Judul Skripsi : PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN MOTIVASI KERJA 

  TERHADAP  KINERJA KARYAWAN BANK SYARIAH 

  INDONESIA KCP CITEUREUP 3 
 

Sedang  menyusun sebuah   karya  ilmiah (skripsi) sebagai salah satu 

syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Management (S.M.). Untuk itu, 

saya memohon kesediaan bapak/ibu untuk  menjawab semua   

pertanyaan pada kuesioner   yang    terlampir    secara  jujur   dan    

terbuka.   Informasi  yang diperoleh   melalui   kuesioner  ini  bersifat  

ilmiah  dan   hanya   dipergunakan untuk kepentingan penelitian. 

 

Demikian permohonan saya, atas kesediaan Bapak/Ibu dalam  

meluangkan waktu untuk  mengisi   kuesioner dan menyatakan pendapat 

dalam penelitian ini, saya ucapkan terima  kasih. 

 
Hormat  Saya, 

 
 

MIFTAHUL JANNAH 



 

 

 

KUESIONER 
 
 
 

Profil Responden 
 

Mohon isi dengan memberi tanda check  list (√) pada  data, sebagai berikut: 
 

 
 

Usia                          : 20–30 tahun          31 –40 tahun 

 
  > 40 tahun 

 
Jenis Kelamin         : Laki-laki                 Perempuan 

 
Jenjang Pendidikan : SMA               Diploma 

 
  S1                    S2 

 
Lama Jadi Karyawan:  0–1 tahun             2 – 3 tahun 

 
  4 –5 tahun                   > 5 tahun 

 

 
 
 

Petunjuk  Pengisian Kuesioner 
 

Bapak/Ibu diminta   untuk menjawab pertanyaan dibawah  ini, kemudian 

dimohonkan    menjawab pernyataan tersebut  dengan   memberikan 

tanda check   list  (√)  satu dari  lima  alternatif  jawaban  yang   terdapat  

dalam pernyataan tersebut. Keterangan : 
 

Sangat Setuju (SS) = 5 

Setuju (S) = 4 

Netral (N) = 3 

Tidak Setuju (TS) = 2 

Sangat Tidak 
Setuju 

(STS) = 1 

 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 



 

 

PERNYATAAN : DISIPLIN KERJA (X1) 
 
 

8 Saya selalu mengerjakan pekerjaan tepat 

waktu karena bekerja sama dengan rekan kerja 

     

9 Saya selalu menangung pekerjaan dengan 

rekan kerja 

     

Ketaatan 

10 Saya meminta izin pada atasan jika 

me n in gga l kan   pekerjaan pada saat jam kerja 

     

11 Saya melaksanakan pekerjaan sesuai 

dengan perintah petunjuk atasan 

     

12 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu      

 

 

 

 

 

 

No Butir Pernyataan SS  S  N  T S ST S 

Tanggung Jawab 

1 Karyawan harus memberikan pelayanan yang 

baik kepada pelanggan 

     

2 Saya bertanggung jawab terhadap tugas yang 

saya kerjakan 

     

3 Saya bertanggung jawab jika ada kehilangan 

produk penjualan ketika jam kerja saya 

     

Prakarsa 

4 Saya menggunakan fasilitas perusahaan 

seperti kendaraan untuk keperluan perusahaan 

     

5 Saya menggunakan seragam sesuai yang 

ditetapkan perusahaan 

     

6 Saya selalu bekerja tepat waktu      

Kerjasama 

7 Saya saling membantu dengan karyawan  lain 

ketika menyelesaikan pekerjaan yang sulit 

     



 

 

PERNYATAAN : MOTIVASI KERJA (X2) 
 
 

No Butir Pernyataan SS  S  N  T S 

 

ST S 

 

Kebutuhan Akan Pencapaian Prestasi ( Need for Achievement ) 

13 Saya selalu bersemangat seperti alasan saya dan 

rekan kerja saya dalam mengerjakan tugas dengan 

hasil yang baik agar saya menjadi karyawan yang 

Berprestasi 

     

14 Saya selalu mengerjakan tugas pekerjaan dengan 

memenuhi standar yang ditetapkan perusahaan 

     

 

15 Saya selalu mengerjakan seriap pekerjaan yang 

diberikanoleh perusahaan dengan cepat 

     

Kebutuhan Akan Kekuasaan ( Need for Power ) 

16 Saya mempunyai tanggung jawab terhadap hasil 

kerja orang lain 

     

17 Saya bertanggung jawab atas kenyamanan di 

lingkungan perusahaan 

     

18 Saya bertanggung jawab atas segala ketentraman 

keamanan di perusahaan 

     

Kebutuhan Akan Hubungan Atau Berafiliasi ( Need for Affiliation ) 

19 Saya mampu berkomunikasi dan menjalin 

hubungan baik dengan rekan kerja dilingkungan 

Perusahaan 

     

20 Saya mampu mendorong rekan kerja saya dalam 

menyelesaikan tugas 

     

21 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja 

samasebagai tim 

     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

PERNYATAAN : KINERJA KERJA (Y) 
 

 
 

No Butir Pernyataan SS S N T S ST S 

Jumlah pekerjaan 

22 Saya berusaha untuk mencapai target pekerjaan      

23 Jumlah dari hasil pekerjaan saya tangani selalu 

memenuhi target yang telah ditetapkan. 

     

24 Skill yang saya miliki sesuai dengan pekerjaan 

yang sayakerjakan. 

     

Kualitas pekerjaan 

25 Kualitas kerja saya sudah memenuhi standar 

yang telah di tetapkan perusahaan. 

     

26 Saya selalu berusaha untuk meningkatkan kualitas 

kerja saya. 

     

27 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai hasil 

yang telah ditentukan 

     

Ketetapan Waktu 

28 Saya selalu hadir tepat waktu saat bekerja.      

 

29 Saya selalu berusaha melaksanakan tugas dengan 

baik sesuai aturan. 

     

30 Saya selalu mengunakan waktu dengan sebaik 

mungkin agar pekerjaan saya selesai tepat 

waktu. 

     

 

 


