
90 
 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Ahyar, H., Maret, U. S., Andriani, H., Sukmana, D. J., Mada, U. G., Hardani, S.Pd., 

M. S., Nur Hikmatul Auliya, G. C. B., Helmina Andriani, M. S., Fardani, R. 

A., Ustiawaty, J., Utami, E. F., Sukmana, D. J., & Istiqomah, R. R. (2020). 

Buku Metode Penelitian Kualitatif & Kuantitatif (Issue March). 

Ayunita, D. (2018). Modul Uji Validitas dan Reliabilitas. Jurnal Tarbiyah: Jurnal 

Ilmiah Kependidikan, 7(1), 17–23.  

Bagasworo, W., & Hardiani, V. (2016). Pengaruh Customer Relationship 

Management dan Customer Experience Quality Terhadap Loyalitas 

Pelanggan Melalui Kepuasan Pelanggan ( Studi Pada Konsumen di Sisha 

Cafe Kemang ) Jurnal Ekonomi, Manajemen dan Perbankan. ISSN : 2302-

4119. Jurnal Ekonomi, Manajemen Dan Perbankan., 2(3), 110–118. 

Chen, S.-C., & Lin, C.-P. (2014). The impact of customer experience and perceived 

value on sustainable social relationship in blogs: An empirical study. 

Technological Forecasting & Social Change xxx, pp. 1-11. 

Citrawati Jatiningrum, D. A. M. (2021). Good Corporate Governance dan 

Pengungkapan Enterprise Risk Management di Indonesia. CV. Adanu 

Abimata. 

Dewi, I,T. & Muhammad, I,H. (2016). Pengaruh Pengalaman Pelanggan (Customer 

Experience) Terhadap Kepuasan Pelanggan Rumah Makan Kuliner Jawa 

Rantauprapat. Jurnal Ecobisma. 3(1). 

Echo Perdana K. (2016). Olah Data Skripsi Dengan SPSS 22. In Lab Kom 

Manajemen Fe Ubb. 

Fandy Tjiptono. 2015. Strategi Pemasaran, Edisi 4, Andi Offset, Yogyakarta. 

Gomoi, N.J. Johny R.E.T & Punuindoong, A.Y. (2021). Pengaruh Kualitas 

Pelayanan dan Pengalaman Konsmen Terhadap Kepuasan Konsumen 

(Pasien) Rawat Inap Irina C Rumah Sakit Umum Pusat Prof. Dr. R. D. 

Kandou Manado. Jurnal Administrasi Bisnis. 2(6) 

Handoko, T. Hani. 2014. Manajemen Personalia dan Sumber Daya Manusia. BPFE, 

Yogyakarta. 



91 
 

 

Harsono, D. Ruslie, A & Jokom, R. (2020). Analisa Pengaruh Pengalaman 

Konsumen Terhadap Kepuasan Konsumen Di Hotel Yello Jemursari 

Surabaya. Jurnal Hospitality dan Manajemen Jasa. 8(1). 

Hatmawan, S. R. & A. A. (2020). Metode Riset Penelitian Kuantitatif di Bidang 

Manajmen, Teknik, Pendidikan, dan Eksperimen. CV. Budi Utama. 

Hendro Yuwono, Syamswana Yuwana. 2017. “Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan 

Keragaman Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Toko King Di 

Malang”. Jurnal Ekonomi Manajemen. Vol.2, No.2, Hal.351-366 

Handaruwati, I. (2021). Pengaruh Customer Experience Terhadap Kepuasan 

Konsumen Produk Kuliner Lokal Soto Mbok Geger Pedan Klaten. Jurnal 

Bisnisman. 3(2). 

Ibrahim, M. & Thawil, S.M. (2019). Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan. Jurnal Reset Manajemen dan 

Bisnis. 4(1). 

Kotler, Amstrong. 2016. Principles of Marketing Sixteenth Edition Global Edition. 

England. Pearson Education Limited. 

Muhamad. (2013). Metodologi Penelitian ekonomi Islam Pendekatan Kuantitatif 

(1st ed.). Rajawali Pers. 

Mulyono. (2018). Berprestasi Melalui JFP Ayo Kumpulkan Angka Kreditmu. CV. 

Budi Utama. 

Nanincova, N. (2019). Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Noach Cafe And Bistro. Jurnal Manajemen Pemasaran. 7(2). 

Ristia, N.D. & Marlien, R.A. (2021). Pengaruh Pengalaman Pelanggan, Nilai 

Pelanggan, Dan Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Pelanggan (Studi Pada 

Pelanggan Albania Coffee Boja). Journal Of Manajemen. 4(3). 

Pranoto, Roberto Gunawan., & Hartono Subagio, S. M. (2015). Analisa Pengaruh 

Customer Experience Terhadap Customer Satisfaction Pada Konsumen Di 

Rosetta’s Cafe & Resto Surabaya. Jurnal Manajemen Pemasaran Petra , pp. 

2. 

Prihandoyo, C. (2019). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan 

Pelanggan JNE Cabang Balikpapan. Jurnal Geoekonomi. 10(1). 

Prof.Dr.Sugiyono. (2015). Metode penelitian pendidikan (pendekatan kuantitatif , 

kualitatif dan r & d. 



92 
 

 

Purnomo, R. A. (2016). Analisis Statistik Ekonomi dan Bisnis Dengan SPSS. In 

Cv. Wade Group. CV. Wade Group 

Timotius, H. (2017). Pengaruh Nilai, Kualitas Pelayanan, Pengalaman Pelanggan 

Terhadap Kepuasan Dan Loyalitas Pelanggan. Junal Bisnis Dan Manajemen. 

4(2). 

Veronica, D. (2017). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan 

(Studi Pada Salon Dewi Di Kota Jambi). Jurnal Development. 5(1). 

Yuniarti, Sri. (2015). Asuhan Tumbuh Kembang Neonatus Bayi: Balita dan Anak 

Prasekolah. Bandung : PT Refika Aditama. 

 

 

  


