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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan oleh  

peneliti pada Bab IV mengenai Budaya Organisasi dan Komptensi terhadap 

Kinerja karyawan dengan komitmen organisasi sebagai variabel intervening 

pada PT. Infomedia Nusantara Bogor, maka diperoleh kesimpulan dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Budaya Organisasi berpengaruh secara langsung positif dan signifikan 

terhadap Kinerja karyawan  PT. Infomedia Nusantara Bogor, hal ini berarti 

Budaya organisasi yang kuat akan meningkatkan kinerja karyawan 

2. Kompetensi berpengaruh langsung secara positif dan signifikan terhadap 

Kinerja karyawan  PT. Infomedia Nusantara Bogor, hal ini berarti 

kompetensi karyawan yang baik akan meningkatkan kinerja karyawan 

3. Budaya Organisasi berpengaruh secara langsung positif dan signifikan 

terhadap Komitmen Organisasi PT. Infomedia Nusantara Bogor, hal ini 

berarti Budaya organisasi yang kuat akan meningkatkan Komitmen 

organisasi 

4. Kompetensi berpengaruh secara langsung positif dan signifikan terhadap 

Komitmen Organisasi PT. Infomedia Nusantara Bogor, hal ini berarti 

Kompetensi karyawan yang baik akan meningkatkan Komitmen organisasi 
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5. Komitmen Organisasi berpengaruh secara langsung positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan PT. Infomedia Nusantara Bogor hal ini berarti 

komitmen organisasi yang tinggi akan meningkatkan Komitmen organisasi 

6. Penelitian ini mengungkapkan bahwa Komitmen organisasi dapat 

memediasi hubungan antara Budaya organisasi terhadap Kinerja Karyawan, 

besarnya Komitmen organisasi akan memperkuat kinerja karyawan. 

7. Penelitian ini mengungkapkan bahwa Komitmen organisasi dapat 

memediasi hubungan antara Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan, 

besarnya Komitmen organisasi akan memperkuat kinerja karyawan. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan pada  penelitian ini, 

maka peneliti memberikan saran sebagai berikut:  

1. Bagi PT Infomedia 

a. Budaya Organisasi: 

1) Membuat pertauran tentang reward mengenai inisatif kerja 

karyawan 

2) Melakukan family gathering untuk memper erat hubungan 

karyawan dengan atasan dan bawahan 

3) Memberikan kontrak kerja yang jelas antara pekerja tetap dan 

outsourcing. 
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b. Kompetensi 

1) Membuat jobdesk dan KPI (Key performance indicator) agar 

karyawan semangat dalam menjalankan tugas 

2) Memberikan pelatihan terhadap jobdesk atau pekerjaan karyawan  

3) Memberikan arahan yang cukup jelas terhadap pekerjaan karyawan 

4) Pimpinan memberikan tenggang waktu tugas, agar karyawan dapat 

lebih rajin dan bersemangat dalam mengerjakan tugas yang 

diberikan 

c. Komitmen Organisasi 

Membuat timeline tugas mingguan dan bulanan terkait target 

perusahaan yang tercantum dalam visi dan misi 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan peneliti selanjutnya dapat mengembangkan lebih luas 

lagi penelitian ini sebagai berikut: 

a. Peneliti selanjutnya dapat mengganti objek penelitian pada bidang lain, 

atau bidang yang sama namun berbeda perusahaan. 

b. Peneliti selanjutnya dapat mengganti atau menambah variabel lain. 

c. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengubah seluruh variabel sesuai 

dengan penelitian terdahulu yang lebih relevan 

d. Diharapkan pula peneliti selanjutnya dapat memberikan kebaharuan  

dalam hal penggunaan referensi text book, jurnal atau artikel lain yang 

berkaitan. 
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LAMPIRAN 1 

 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN KOMPETENSI TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN DENGAN KOMITMEN ORGANISASI SEBAGAI 

VARIABEL INTERVENING PADA PT. INFOMEDIA NUSANTARA 

BOGOR  

Digunakan Dalam Rangka Penyusunan Skripsi Pada Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas Binaniaga 

Indonesia 

Responden Yang Terhormat, 

Mohon untuk mengisi kuesioner ini dengan lengkap dan jujur. Kuesioner ini 

bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Budaya Organisasi dan Kompetensi 

Terhadap Kinerja Karyawan dengan Komitmen Organisasi Sebagai Variabel 

Intervening. Dengan segala kerendahan hati, saya mengharapkan kesediaan anda 

untuk membantu mengisi kuesioner guna melengkapi skripsi saya. Semua 

informasi yang diperoleh dari kuisioner ini akan disimpan dan dijaga 

kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. 

 

Hormat Saya, 

 

 

 

 

    Siti Rosmayanti 
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Petunjuk Pengisian : 

Bacalah setiap butir pernyataan dan berikan tanda checklist pada kolom 

jawaban yang sesuai dengan pilihan Anda. 

Keterangan Nilai 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Netral (N) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

1. Profil Responden 

1.  Nama :  

2. Jenis Kelamin : Pria Wanita 

 

3.  Alamat : Bogor Selatan  Bogor Tengah 

Bogor Barat  Bogor Utara 

Bogor Timur  Tanah Sareal 

 

4.  Usia : 7-12 Tahun  >41 Tahun 

13-19 Tahun   

20-25 Tahun  

26-40 Tahun  

 

5.  Pendidikan : SD/sederajat  Diploma 

SMP/sederajat  SMA/sederajat 

Sarjana/S2/S3 

 

6. Penghasilan rata-rata per bulan ? 

Dibawah Rp 1.000.000  Rp 4.000.000 - Rp 6.000.000  

Rp 1.000.000 - Rp 2.500.000  Di atas Rp. 6.000.000   

Rp 2.500.000 - Rp 4.000.000 
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7. Sudah berapa lama bekerja di Infomedia Bogor? 

 < 1 Tahun   

1– 3 Tahun 

4– 6 Tahun 

>6 Tahun 

 

2. Pertanyaan 

1. Budaya Organisasi 

NO PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S N TS STS 

Inovatif 

1 Saya diminta oleh pimpinan untuk 
memiliki inisiatif dalam mengerjakan 
tugas pekerjaan 

     

2 Saya selalu menciptakan ide-ide yang 
inovatif dalam pekerjaan 

     

Memberikan perhatian kepada setiap masalah secara detail 

3 Saya selalu dituntut untuk menyelesaikan 
pekerjaan dengan tepat dan cermat akurat 

     

4 Pihak manajemen perusahaan 
memberitahukan saya untuk lebih 
memperhatikan terhadap hal detail dalam 
pekerjaan 

     

Berorientasi pada hasil yang akan dicapai 

5 Saya senantiasa bekerja dengan 
menekankan pada hasil yang optimal 

     

6 Saya berusaha meningkatkan efektivitas 
cara bekerja guna memperoleh hasil yang 
optimal 

     

Berorientasi kepada semua kepentingan karyawan 

7 Saya lebih senang menyelesaikan 
pekerjaan dengan kerjasama tim 

     

8 Saya berusaha menjalin kerjasama 
dengan anggota satuan kerja lain untuk 
meningkatkan hasil yang terbaik bagi 
perusahaan 

     

Agresif dalam bekerja 

9 Dalam bekerja saya berusaha untuk 
mematuhi peraturan yang ada walaupun 
tidak ada pengawasan 
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Mempertahankan dan menjaga stabilitas kerja 

10 Perusahaan ini memiliki strategi yang 
jelas untuk masa depan karir karyawan 

     

11 Saya merasa nyaman dengan kondisi 
organisasi yang ada saat ini 

     

 

2. Kompetensi 

NO PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S N TS STS 

Pengetahuan 

1 Saya memiliki pengetahuan dalam 
menggunakan peralatan kerja 

     

2 Dengan pengetahuan yang saya miliki, saya 
dapat menyelesaikan pekerjaan dengan baik 

     

Keahlian 

3 Saya sering mengikuti pelatihan  
untuk meningkatkan keahlian saya dalam 
melakukan komunikasi dengan konsumen  

     

4 Saya diberikan kewenangan pekerjaan atas 
dasar keahlian yang saya miliki 

     

Sikap 

5 Saya selalu bersikap tanggap dan rajin dalam 
melaksanakan pekerjaan yang diberikan oleh 
pimpinan 

     

 

3. Komitmen Organisasi 

NO PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S N TS STS 

Keinginan kuat tetap sebagai anggota 

1 Saya senang menghabiskan sisa 
karir saya dengan organisasi di 
tempat saya bekerja sekarang ini 

     

2 Saya tidak memiliki cukup alasan untuk keluar 
dari PT. Infomedia Nusantara 

     

Keinginan berusaha keras demi kesuksesan organisasi 

3 Saya akan bekerja sebaik mungkin untuk 
kesuksesan organisasi 

     

4 Jika mendapat tawaran bekerja yang lebih 
baik di organisasi lain, saya merasa 
bersalah jika meninggalkan organsasi ini 

     

Persamaan nilai-nilai organisasi 
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5 Nilai-nilai yang ditanamkan di organisasi 
sesuai dengan nilai bekerja yang saya miliki 

     

6 Visi-Misi yang ditanamkan dalam organisasi 
dapat dilakukan dengan baik  

     

Persamaan Tujuan Organisasi 

7 Saya mendukung tujuan organisasi      

 

4. Kinerja Karyawan 

NO PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S N TS STS 

Kualitas Kerja 

1 Saya selalu berusaha untuk 
meningkatkan kualitas kerja saya. 

     

Kuantitas Kerja 

2 Saya mampu mencapai target yang ditetapkan 
pimpinan 

     

3 Saya dapat memenuhi beban kerja yang telah 
ditetapkan pimpinan 

     

Pelaksanaan Kerja 

4 Saya memiliki pengetahuan tentang 
pekerjaan yang dikerjakan 

     

5 Saya mampu bekerja sesuai dengan 
program yang telah ditetapkan 

     

Tanggung Jawab 

6 Saya memiliki tanggung jawab yang 
tinggi terhadap pekerjaan 

     

7 Saya memiliki kesadaran untuk 
mengerjakan tugas 
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LAMPIRAN 2 

Hasil Perhitungan SMART PLS 

A. Construct Reliability dan Validity 

 

B. Outer Loading 

Budaya Organisasi (X1) 

 

Kompetensi (X2) dan Kinerja Karyawan (Y)                 Komitmen Organisasi (Z) 
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C. Discriminant Validity 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

D. R Square 

 

 

 

  

 

E. Pengaruh Langsung 
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F. Pengaruh Tidak Langsung 

 
G. Distribusi Frekuensi 

 

Budaya Organisasi 
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Kompetensi 
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Komitmen Organisasi 
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Kinerja Karyawan 
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