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ABSTRAK 

 

Terjadi penurunan produktivitas kerja karyawan PT. Pegadaian Cabang 

Depok yang dilihat dari laporan hasil penjualan pada tahun 2022 yang tidak 

mampu untuk mencapai target setiap bulannya. Hal ini diakibatkan karena 

beberapa faktor seperti pelanggan tidak puas terhadap pelayanan yang ada, standar 

operasional prosedur yang dijalankan belum optimal, karyawan tidak menerapkan 

etos kerja dengan baik serta tingkat komitmen organisasi yang dimiliki oleh 

karyawan kepada perusahaan masih rendah. Metode penelitian yang digunakan 

yaitu metode penelitian kuantitatif serta teknik analisis data yang digunakan yaitu 

uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi klasik, uji analisis koefisien korelasi 

berganda, uji analisis regresi linier berganda, uji t dan uji f. Kesimpulan yang 

didapat yaitu Implementasi standar operasional prosedur berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan, etos kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan, komitmen organisasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan serta 

standar operasional prosedur, etos kerja dan komitmen organisasi bersama-sama 

berpengaruh positif dan signifikan terhap produktivitas kerja karyawan. 

 

Kata Kunci : Standar Operasional Prosedur, Etos Kerja, Komitmen Organisasi, 

Produktivitas Kerja Karyawan. 
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