
STRATEGI PENINGKATAN KEPUASAN 

PELANGGAN AIR MINERAL MELALUI 

KUALITAS PRODUK DAN PROMOSI 

 

SKRIPSI 
 

DIAJUKAN UNTUK MELENGKAPI TUGAS-TUGAS DAN MEMENUHI 

SALAH SATU SYARAT GUNA MEMPEROLEH GELAR  

SARJANA MANAJEMEN 
 

 

 
 

KEKE SHILA DEWA SYIWA 

NPM 19210058 

PROGRAM STUDI  MANAJEMEN PROGRAM SARJANA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BINANIAGA INDONESIA 

2025 

 

 

 

 



 

PROGRAM STUDI  MANAJEMEN PROGRAM SARJANA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BINANIAGA INDONESIA 

 

PENGESAHAN SKRIPSI 

 
Nama  :  Keke Shila Dewa Syiwa 

NPM  :  19210058 

Judul : Strategi Peningkatan Kepuasan Pelanggan Air 

Mineral Melalui Kualitas Produk Dan Promosi 

 
Disetujui : 

Dosen Pembimbing 

 

 

 

 

Mohammad Wartaka, S.Kom., M.M 

 
Dosen Penguji : 

 
              Dosen Penguji I                    Dosen Penguji II 

 

 
 

 

Dr. Syarief Gerald P., S.E., M.M., M.Si., M.Ak            Dimas Ari Darmantyo, S.Pi., M.Sc 

 
 

Mengetahui : 

                Ketua Prodi                 Dekan 

 

 

 

 

Yustiana Wardhani, S.Hut., M.M                         Yustiana Wardhani, S.Hut., M.M 

 

 

 



 
 

ii 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan 

promosi terhadap kepuasan pelanggan Air Mineral Club di Kota Bogor. Persaingan 

ketat dalam industri air minum dalam kemasan menuntut perusahaan menjaga 

kualitas produk serta meningkatkan efektivitas promosi agar dapat 

mempertahankan pelanggan. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan 

asosiatif. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 385 

responden dan dianalisis menggunakan regresi linear berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa secara parsial kualitas produk dan promosi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Secara simultan,kedua variabel 

tersebut memberikan kontribusi terhadap kepuasan pelanggan. Hal ini menandakan 

bahwa semakin baik kualitas produk dan promosi yang dilakukan, maka semakin 

tinggi tingkat kepuasan pelanggan. Penulis merekomendasikan agar Air Mineral 

Club meningkatkan konsistensi kualitas produk dan memperkuat kegiatan promosi 

yang lebih interaktif dan edukatif 

Kata kunci: Kualitas Produk, Promosi, Kepuasan Pelanggan 
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