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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan
promosi terhadap kepuasan pelanggan Air Mineral Club di Kota Bogor. Persaingan
ketat dalam industri air minum dalam kemasan menuntut perusahaan menjaga
kualitas produk serta meningkatkan efektivitas promosi agar dapat
mempertahankan pelanggan. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan
asosiatif. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 385
responden dan dianalisis menggunakan regresi linear berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara parsial kualitas produk dan promosi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Secara simultan,kedua variabel
tersebut memberikan kontribusi terhadap kepuasan pelanggan. Hal ini menandakan
bahwa semakin baik kualitas produk dan promosi yang dilakukan, maka semakin
tinggi tingkat kepuasan pelanggan. Penulis merekomendasikan agar Air Mineral
Club meningkatkan konsistensi kualitas produk dan memperkuat kegiatan promosi
yang lebih interaktif dan edukatif

Kata kunci: Kualitas Produk, Promosi, Kepuasan Pelanggan
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