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Lampiran 1 Kuesioner Prasurvei 

Tabel Prasurvei Kepuasan Pelanggan Air Mineral Club di Kota Bogor 

No Indikator 

Kepuasan 

Pelanggan 

Pengertian Pernyataan 

prasurvei 

STS + 

TS 

SS + S 

1 Kesesuaian 

harapan 

Merupakan tingkat 

kesesuaian antara 

kinerja produk 

yang diharapkan 

oleh pelanggan 

dengan yang 

dirasakan oleh 

pelanggan. 

Air mineral Club 

memberikan 

kualitas yang 

sesuai dengan 

ekspektasi saya dan 

air mineral Club 

memberikan 

pengalaman 

minum yang sesuai 

dengan yang saya 

harapkan dari 

produk sejenis. 

53,4% 26,65% 

2 Minat membeli  

kembali 

Merupakan 

kesediaan pelangan 

untuk berkunjung 

kembali atau 

melakukan 

pembelian ulang 

terhadap produk 

terkait. 

Saya berencana 

untuk membeli 

kembali air mineral 

Club di masa yang 

akan datang dan 

Club menjadi 

pilihan utama saya 

saat membeli air 

mineral. 

49,95% 21,65% 

3 Kesediaan 

merekomendasikan 

Merupakan 

kesediaan 

pelanggan untuk 

merekomendasikan 

produk yang telah 

dirasakannya 

kepada teman atau 

keluarga. 

Saya bersedia 

merekomendasikan 

air mineral Club 

kepada keluarga 

atau teman dan 

saya merasa yakin 

untuk 

menyarankan Club 

kepada orang lain 

sebagai pilihan air 

mineral 

berkualitas. 

50% 23,3% 

 Rata-rata 51,12% 23,87% 

Sumber: Data prasurvei 2025 
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Tabel Prasurvei Kualitas Produk Air Mineral Club di Kota Bogor 

No Indikator 

Kualitas 

Produk 

Pengertian Pernyataan prasurvei STS + 

TS 

SS + S 

1 Kinerja Kinerja 

menggambarkan 

sejauh mana produk 

dapat menjalankan 

fungsi utamanya 

secara optimal. 

Air Mineral Club dapat 

ditemukan dengan 

produk yang baik dan 

tidak mudah rusak dan 

rasa Air Mineral Club 

selalu terjaga 

kualitasnya. 

48,35% 29,65% 

2 Fitur Karakteristik 

sekunder atau 

pelengkap. 

Desain kemasan air 

mineral Club terlihat 

menarik dan fungsional 

dan air mineral Club 

memiliki ciri khas yang 

membedakannya 

dengan produk lain. 

46,65% 30% 

3 Reliabilitas 

(Keandalan) 

Kemungkinan kecil 

akan mengalami 

kerusakan atau gagal 

produksi. 

Air mineral Club selalu 

tersedia dalam kondisi 

yang layak dikonsumsi 

dan Saya jarang 

mengalami masalah 

ketika membeli dan 

mengonsumsi air 

mineral Club. 

43,3% 38,35% 

4 Kesesuaian 

dengan 

spesifikasi 

Yaitu sejauh mana 

karakteristik desain 

dan operasi 

memenuhi standar-

standar yang telah 

ditetapkan 

sebelumnya. 

Informasi pada air 

mineral Club sesuai 

dengan isi produk dan 

Club menjaga mutu 

produknya seperti yang 

dijanjikan. 

48,3% 35% 

5 Daya tahan Berkaitan dengan 

berapa lama produk 

tersebut dapat 

digunakan. 

Air mineral Club 

memiliki masa simpan 

yang cukup lama dan 

kemasan air mineral 

Club cukup kuat dan 

tidak mudah rusak. 

45% 31,65% 

6 Keindahan 

(Estetika) 

Daya tarik produk 

terhadap panca 

indera. 

Kemasan Club tampak 

modern dan menarik 

secara visual dan 

Warna dan desain label 

Club membuat produk 

ini terlihat premium. 

53,3% 24,65% 
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 Rata-rata 47,48% 31,55% 

Sumber: Data Prasurvei 2025 

 Tabel Prasurvei Promosi Air Mineral Club di Kota Bogor 

No Indikator 

Promosi 

Pengertian Pernyataan prasurvei STS + 

TS 

SS + S 

1 Periklanan 

(Advertising) 

Merupakan suatu 

bentuk presentasi dan 

promosi nonpribadi 

untuk 

mempresentasikan 

gagasan, barang atau 

jasa yang bertujuan 

untuk menciptakan 

atau memelihara cipta 

dan makna dalam 

benak konsumen. 

Saya mengetahu 

produk air mineral 

Club dari iklan media 

sosial atau media 

elektronik dan iklan 

air mineral Club 

menarik perhatian 

saya untuk mencoba 

mengkonsumsinya. 

48,35% 35,5% 

2 Promosi 

penjualan 

(Sales 

promotion) 

Insentif jangka pendek 

yang bertujuan untuk 

mendorong pembelian 

atau penjualan suatu 

produk atau jasa. Ada 

beberapa bentuk 

promosi yang dapat 

digunakan oleh 

penjual seperti diskon, 

kupon, pajangan, 

demonstrasi, kontes, 

undian, dan acara. 

Program seperti 

undian atau challenge 

berhadiah dari Club 

membuat saya merasa 

tertarik mencoba 

produknya dan 

program dengan iklan 

di media sosial Club 

membuat saya 

tertarik untuk 

mencoba produknya. 

40% 36,7% 

3 Penjualan 

perseorangan 

(Personal 

selling) 

Merupakan presentasi 

personal yang 

dilakukan oleh 

personal sales yang 

bertujuan untuk 

menghasilkan sesuatu 

penjualan dan 

membangun 

hubungan dengan 

konsumen. 

Saya pernah 

mendapat penjelasan 

langsung tentang air 

mineral Club dari 

pihak penjual atau 

promotor dan penjual 

memberikan 

informasi yang 

meyakinkan saat 

menawarkan air 

mineral Club. 

46,7% 36,7% 

4 Hubungan 

masyarakat 

(Public 

relations) 

Merupakan upaya 

untuk membangun 

hubungan baik dengan 

berbagai publik agar 

memperoleh 

Saya melihat air 

mineral Club terlibat 

dalam kegiatan 

sponsorship atau 

event publik dan 

53,35% 35% 
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No Indikator 

Promosi 

Pengertian Pernyataan prasurvei STS + 

TS 

SS + S 

keuntungan publisitas 

yang menguntungkan, 

membangun citra 

perusahaan yang baik 

dan meluruskan atau 

menangani rumor, 

cerita, dan kejadian 

yang merugikan 

perusahaan. Bentuk-

bentuk promosi 

hubungan masyarakat 

yang dapat digunakan 

yaitu siaran pers, 

sponsorship, acara 

khsusus, dan halaman 

web. 

kegiatan sosial yang 

dilakukan oleh Club 

meningkatkan citra 

positif produk ini di 

mata saya. 

 Rata-rata 47,1% 35,86% 

Sumber: Data Prasurvei 2025 
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian 
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A. Screening Kuesioner 
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B. Identitas Responden 

 
 
 

 
 

 



150 
 

 
 

     

 
 

A. Kuesioner Penelitian 

1. Variabel Penelitian 

a. Kepuasan Pelanggan 
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b. Kualitas Produk 
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c. Promosi 
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B. Penutup 
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Lampiran 3 Tabulasi Data Mentah 30 Responden 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 Total KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 KK9 KK10 KK11 KK12 Total PR1 PR2 PR3 PR4 PR5 PR6 PR7 PR8 Total

1 5 5 4 4 5 4 27 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 40 4 5 5 4 4 5 5 5 37

2 4 2 2 4 2 4 18 4 3 3 3 5 4 3 4 3 3 4 3 42 5 5 4 5 5 4 5 5 38

3 5 5 4 5 5 5 29 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 4 3 3 4 4 3 3 3 27

4 5 5 5 5 5 4 29 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40

5 4 3 2 4 2 2 17 3 4 3 3 3 3 5 5 5 4 5 4 47 5 4 5 4 5 5 4 4 36

6 3 3 2 2 4 2 16 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 56 5 4 5 5 5 4 5 4 37

7 5 5 4 5 5 5 29 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 40 5 5 3 5 5 4 3 4 34

8 5 4 5 3 3 5 25 3 5 3 5 5 5 3 4 4 5 5 4 51 4 4 4 4 4 3 5 4 32

9 4 5 4 5 4 5 27 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 56 4 4 4 4 5 5 4 5 35

10 5 4 4 5 5 5 28 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 55 3 2 2 3 4 2 3 2 21

11 4 5 5 5 5 4 28 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 56 2 2 4 2 2 2 4 2 20

12 5 5 5 4 5 5 29 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 39 4 4 4 2 4 4 2 4 28

13 4 3 4 2 3 2 18 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 57 3 4 3 2 4 2 3 2 23

14 4 5 4 5 5 4 27 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 42 5 5 4 5 5 5 5 4 38

15 3 4 5 5 4 5 26 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 39 4 5 5 5 4 4 5 5 37

16 4 3 4 4 2 3 20 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 39 5 5 5 4 5 5 5 5 39

17 4 4 3 4 4 5 24 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 38 4 4 4 2 2 3 2 4 25

18 3 5 5 5 3 5 26 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 56 4 5 5 4 4 5 5 5 37

19 4 5 3 5 3 4 24 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 57 4 4 3 4 3 3 4 4 29

20 4 4 4 3 4 3 22 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 39 5 4 5 3 5 4 3 3 32

21 3 4 4 4 3 2 20 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 40 4 3 2 2 2 4 4 3 24

22 2 2 3 4 3 3 17 3 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 3 50 4 5 4 4 5 5 5 5 37

23 4 4 3 4 5 3 23 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 43 3 3 4 3 4 4 5 4 30

24 3 3 5 4 4 4 23 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 41 4 4 4 4 5 4 5 5 35

25 3 2 2 2 4 3 16 4 5 4 5 4 3 3 4 5 3 3 3 46 5 3 3 3 5 4 4 3 30

26 4 3 3 4 2 4 20 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 39 4 5 5 5 5 3 5 4 36

27 4 4 2 4 4 3 21 5 5 4 4 3 3 5 5 4 5 3 3 49 3 3 3 4 4 2 2 4 25

28 4 4 5 5 5 5 28 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 38 3 5 5 5 4 5 5 5 37

29 5 5 5 4 4 4 27 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 55 4 4 5 5 4 5 4 4 35

30 5 4 5 4 4 4 26 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 41 5 5 4 4 5 5 4 3 35

Total 121 119 115 123 116 116 710 114 116 116 111 117 116 115 120 117 117 117 114 1390 123 123 121 115 127 118 123 119 969

Pernyataan

N Kepuasan Pelanggan (Y) Kualitas Produk (X1) Promosi (X2)
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Lampiran 4 Tabulasi Data Mentah 385 Responden 

 
 
 
 

KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 Total KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 KK9 KK10 KK11 KK12 Total PR1 PR2 PR3 PR4 PR5 PR6 PR7 PR8 Total

1 4 4 4 4 4 3 23 2 3 3 2 4 4 4 2 2 3 2 3 34 2 3 3 4 2 3 4 2 23

2 3 3 3 3 4 4 20 1 3 2 2 2 2 1 1 3 2 1 3 23 1 2 4 3 4 2 3 1 20

3 2 4 2 2 2 2 14 3 5 2 3 3 3 3 3 3 4 1 4 37 2 1 1 2 1 1 1 1 10

4 1 2 1 3 2 2 11 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 16 3 4 5 4 2 3 4 3 28

5 1 1 2 2 1 1 8 4 2 3 3 3 4 2 3 4 3 3 2 36 1 1 1 2 1 1 1 1 9

6 4 2 2 3 2 4 17 1 1 4 2 2 4 2 3 2 3 2 3 29 4 5 4 2 3 4 3 3 28

7 2 2 3 2 2 2 13 2 1 1 2 2 1 2 1 2 3 3 2 22 3 4 3 4 3 2 3 2 24

8 2 1 2 2 2 2 11 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 18 1 1 2 2 2 1 1 1 11

9 2 4 2 2 3 3 16 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 53 2 4 4 3 2 3 3 4 25

10 2 2 2 4 3 2 15 1 3 2 2 2 3 2 3 4 1 2 2 27 2 2 2 2 2 2 2 1 15

11 3 3 3 5 5 4 23 4 4 3 4 4 3 4 2 4 4 5 4 45 4 4 4 3 3 3 3 4 28

12 4 3 3 4 3 2 19 2 2 2 4 3 4 2 3 3 2 4 4 35 1 2 2 1 2 1 1 2 12

13 3 2 3 4 3 2 17 2 1 2 2 2 3 3 2 3 2 1 2 25 2 2 3 1 2 2 3 1 16

14 1 2 1 2 2 2 10 3 2 2 4 2 3 2 2 3 2 2 2 29 2 2 2 2 2 4 1 2 17

15 4 2 4 3 3 3 19 3 3 4 3 2 3 4 4 2 4 4 4 40 4 4 3 3 4 2 3 2 25

16 2 4 3 2 2 3 16 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 3 5 56 5 4 5 4 4 4 4 4 34

17 2 1 3 4 1 2 13 2 1 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 16 1 2 2 2 2 2 2 2 15

18 4 4 3 3 3 2 19 4 4 3 4 4 4 1 4 4 2 4 5 43 4 3 3 5 3 5 4 5 32

19 4 4 4 4 4 4 24 4 5 3 4 5 4 4 4 2 5 4 4 48 3 4 3 5 5 4 4 4 32

20 1 2 2 3 2 4 14 4 4 3 4 3 4 2 4 4 4 2 2 40 3 1 3 2 1 2 2 3 17

21 4 3 4 3 4 4 22 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 15 3 4 2 3 4 3 4 2 25

22 5 4 4 5 3 3 24 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 55 3 2 3 2 2 3 2 2 19

23 4 4 2 4 4 4 22 3 4 3 2 4 4 3 3 4 2 4 4 40 5 4 5 5 5 5 5 5 39

24 5 4 5 4 4 5 27 3 5 2 4 3 2 2 4 3 2 4 4 38 2 2 4 2 3 3 3 4 23

25 2 2 2 4 4 2 16 3 2 4 2 4 2 3 4 2 3 4 4 37 1 2 1 2 2 2 3 2 15

26 3 3 2 1 4 2 15 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 4 4 39 1 1 2 1 2 1 3 2 13

27 2 2 2 4 2 3 15 2 2 2 4 3 4 2 4 1 2 3 2 31 5 5 5 5 5 5 5 5 40

28 2 4 2 2 3 2 15 4 4 3 4 5 4 3 4 5 5 4 5 50 4 5 4 4 5 5 4 3 34

29 2 1 1 1 1 1 7 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 53 4 5 5 4 4 5 5 5 37

30 5 5 5 5 5 5 30 3 2 2 2 2 1 4 4 3 3 4 2 32 4 4 5 4 4 3 3 5 32

31 2 2 2 2 3 3 14 2 2 3 3 3 3 3 3 4 2 2 3 33 3 1 2 2 3 3 3 4 21

32 2 1 1 1 1 1 7 1 2 2 4 4 2 3 3 3 1 4 4 33 5 4 4 2 3 3 4 3 28

33 1 2 3 1 3 2 12 1 3 3 2 2 4 3 3 4 3 2 3 33 1 3 1 1 2 1 1 2 12

34 4 4 4 3 4 3 22 4 3 5 4 3 4 3 4 4 4 4 3 45 2 3 3 3 2 3 2 4 22

35 2 4 2 4 2 2 16 3 1 2 3 1 3 3 2 2 4 3 3 30 2 2 4 3 2 2 2 1 18

36 2 2 1 2 2 3 12 4 4 3 2 3 4 3 4 4 3 2 3 39 4 4 3 4 2 5 3 4 29

37 3 3 3 3 4 3 19 4 3 1 2 2 3 2 4 3 4 4 3 35 3 2 1 3 2 3 2 3 19

38 5 5 4 5 4 5 28 5 4 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 55 3 1 3 1 4 1 2 2 17

39 2 1 1 2 1 1 8 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 15 3 2 1 4 2 1 2 2 17

40 1 1 1 1 1 1 6 2 2 3 1 1 1 3 3 3 2 2 3 26 3 4 1 3 4 2 2 2 21

N

Pernyataan

Kepuasan Pelanggan (Y) Kualitas Produk (X1) Promosi (X2)
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KP1 KP2 KP3 KP4KP5 KP6 Total KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 KK9 KK10KK11KK12Total PR1 PR2 PR3 PR4 PR5 PR6 PR7 PR8 Total

41 3 4 4 4 4 5 24 1 4 2 3 1 2 2 2 2 3 2 1 25 2 1 1 1 2 1 1 1 10

42 1 2 2 1 1 2 9 2 2 2 2 2 3 2 2 1 1 2 1 22 1 1 1 1 1 1 1 1 8

43 4 3 3 3 2 3 18 4 2 4 2 3 3 4 2 2 3 4 3 36 3 3 3 4 4 2 2 1 22

44 2 3 3 3 4 5 20 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 16 1 2 4 2 3 4 3 3 22

45 3 2 4 2 2 3 16 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 48 1 1 2 2 1 2 2 3 14

46 5 3 4 4 4 4 24 1 2 3 1 2 1 3 2 3 2 3 3 26 2 1 1 1 3 1 1 3 13

47 3 4 2 4 4 4 21 5 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 49 4 3 3 4 3 3 3 5 28

48 1 1 2 1 2 1 8 2 1 3 1 3 1 2 2 2 1 4 2 24 4 3 1 3 2 4 1 3 21

49 1 2 3 3 3 3 15 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 58 4 4 4 5 4 4 3 4 32

50 4 4 4 3 3 4 22 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 53 1 1 2 2 2 2 2 1 13

51 3 2 5 3 2 4 19 2 1 4 1 2 1 1 2 2 1 2 1 20 1 2 2 1 4 2 3 1 16

52 5 5 5 5 5 4 29 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 55 5 4 4 5 4 5 5 4 36

53 3 3 3 2 2 1 14 3 2 3 2 1 3 2 2 1 2 3 4 28 1 1 1 1 1 1 1 1 8

54 2 3 2 4 3 4 18 4 4 4 3 2 2 3 4 3 5 4 3 41 4 5 4 5 4 4 4 5 35

55 2 2 2 1 2 1 10 2 2 2 2 2 3 4 1 3 2 1 3 27 3 2 4 2 3 4 2 3 23

56 5 4 3 5 4 5 26 3 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 19 4 3 5 4 4 4 5 4 33

57 4 4 3 4 4 2 21 3 2 4 4 2 3 3 5 5 3 4 4 42 4 4 5 5 5 3 5 4 35

58 5 5 5 5 5 5 30 2 2 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 37 3 1 3 4 3 3 4 2 23

59 2 1 1 1 2 2 9 2 3 3 2 2 2 4 2 2 2 1 2 27 4 4 3 4 4 3 4 2 28

60 3 4 4 4 3 4 22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 59 5 5 4 4 5 5 5 4 37

61 5 4 5 5 4 5 28 5 5 4 4 5 5 3 5 4 5 5 4 54 2 4 2 4 4 4 4 4 28

62 4 3 2 2 4 3 18 2 1 1 2 1 2 2 4 1 1 1 2 20 5 5 5 5 5 5 5 5 40

63 1 4 4 3 4 3 19 4 3 4 4 3 3 3 2 2 2 4 2 36 3 2 3 4 2 2 3 2 21

64 5 5 3 4 4 3 24 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 2 4 45 5 4 4 4 4 3 5 3 32

65 1 1 1 1 1 1 6 3 3 2 4 3 2 5 3 4 2 4 4 39 3 4 2 2 2 2 3 3 21

66 3 2 4 3 3 4 19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 1 2 1 1 2 1 2 11

67 4 2 4 4 2 3 19 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 24 4 5 4 5 5 5 5 4 37

68 2 4 3 4 2 2 17 3 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 51 2 2 2 2 3 3 2 2 18

69 3 3 1 2 2 2 13 3 4 3 4 4 2 5 3 1 3 5 3 40 3 3 2 2 4 3 3 2 22

70 5 5 4 4 5 5 28 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 55 4 4 4 4 2 2 3 5 28

71 2 2 3 2 2 3 14 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 14 2 1 3 2 2 3 4 1 18

72 5 5 5 5 5 5 30 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 49 5 4 5 5 5 3 5 5 37

73 3 5 4 4 3 3 22 3 4 4 4 2 3 4 4 3 4 5 4 44 4 2 3 3 3 4 4 2 25

74 2 4 2 3 3 5 19 4 5 5 5 5 4 3 5 4 5 4 4 53 3 4 3 4 4 4 4 4 30

75 3 2 2 4 3 3 17 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 2 41 4 3 4 4 4 4 5 4 32

76 4 4 2 2 3 5 20 2 2 4 3 3 4 4 2 4 3 4 5 40 1 1 3 1 1 1 1 2 11

77 4 3 3 3 4 3 20 5 1 2 4 3 3 3 4 2 3 4 4 38 4 4 4 5 4 4 3 5 33

78 4 5 4 5 4 3 25 4 4 2 4 4 2 4 3 3 2 4 4 40 4 4 4 5 5 4 4 4 34

79 4 3 5 4 4 4 24 5 5 4 5 5 3 4 5 4 5 4 4 53 2 4 2 3 2 4 4 2 23

80 5 2 3 2 4 2 18 5 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5 5 56 3 2 2 3 2 4 2 4 22

N

Pernyataan

Kepuasan Pelanggan (Y) Kualitas Produk (X1) Promosi (X2)
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KP1 KP2 KP3 KP4KP5 KP6 Total KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 KK9 KK10KK11KK12Total PR1 PR2 PR3 PR4 PR5 PR6 PR7 PR8 Total

81 4 3 2 2 1 5 17 2 2 1 2 1 1 3 2 2 2 2 2 22 3 2 3 3 2 4 3 3 23

82 4 1 3 4 3 3 18 4 2 4 3 3 3 4 3 2 3 2 3 36 4 4 5 4 4 3 3 4 31

83 4 3 4 4 2 5 22 3 2 2 5 3 3 3 3 3 4 4 5 40 1 2 1 1 1 1 2 2 11

84 1 1 2 2 1 1 8 3 2 3 3 4 5 3 4 3 3 2 4 39 4 4 4 4 3 3 4 5 31

85 3 3 2 4 2 2 16 3 3 4 3 3 4 3 2 3 4 3 3 38 3 4 3 3 3 2 4 2 24

86 2 2 2 1 2 1 10 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 4 56 2 2 2 1 2 2 1 3 15

87 4 3 3 3 4 3 20 4 5 5 3 3 5 4 3 4 2 2 4 44 2 2 1 2 2 2 2 2 15

88 4 3 4 2 5 5 23 4 2 4 3 1 3 2 3 2 2 2 3 31 1 1 2 2 2 2 2 1 13

89 2 1 1 2 1 1 8 4 3 2 3 3 2 1 3 3 1 2 2 29 2 1 1 1 1 1 2 2 11

90 4 3 3 2 2 3 17 3 2 2 2 3 3 3 3 1 2 2 2 28 2 2 2 2 2 2 3 2 17

91 5 5 3 4 5 5 27 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 2 2 42 2 2 4 4 2 2 3 3 22

92 5 5 5 5 5 5 30 2 2 2 2 1 3 2 2 3 4 2 1 26 2 3 4 5 5 5 4 4 32

93 2 4 4 4 4 4 22 4 3 3 3 4 4 2 4 2 4 3 4 40 4 3 3 3 3 5 4 3 28

94 3 4 4 4 2 4 21 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 50 3 4 2 4 4 3 4 4 28

95 4 4 4 2 3 2 19 4 1 2 2 4 2 1 2 1 2 2 2 25 1 4 2 1 2 3 2 2 17

96 2 2 3 1 2 2 12 4 4 5 4 3 2 4 4 3 4 4 4 45 4 2 1 1 1 2 3 1 15

97 3 4 4 3 4 3 21 2 2 1 2 4 3 2 1 2 3 2 2 26 2 2 2 3 2 2 1 3 17

98 2 2 2 2 1 2 11 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 18 3 4 5 4 5 5 4 4 34

99 1 1 2 1 2 2 9 4 3 4 3 3 4 2 4 2 2 2 3 36 4 5 2 4 4 4 5 3 31

100 4 3 3 4 4 2 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 2 4 3 3 3 2 4 2 23

101 5 5 5 5 5 5 30 2 3 2 1 2 2 1 4 2 2 4 4 29 3 3 1 2 2 1 2 2 16

102 4 5 5 5 4 4 27 2 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 42 5 5 4 5 5 5 5 5 39

103 5 5 5 5 4 5 29 4 3 4 4 4 2 3 4 3 3 4 2 40 4 5 4 4 5 4 4 3 33

104 5 4 4 4 3 2 22 4 2 3 2 4 5 3 3 5 2 4 4 41 3 4 4 4 2 2 3 3 25

105 2 5 4 2 2 4 19 4 5 4 3 4 3 4 4 4 5 4 5 49 4 5 4 5 4 3 3 4 32

106 4 3 4 2 5 4 22 4 4 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 33 3 3 5 2 4 3 3 3 26

107 2 2 2 1 2 2 11 1 4 3 5 4 3 5 3 4 3 4 2 41 4 4 5 5 5 5 4 4 36

108 2 3 3 4 4 3 19 2 2 2 2 2 1 2 3 3 2 2 2 25 4 2 4 4 4 4 2 3 27

109 2 2 2 2 2 1 11 2 3 1 1 2 1 3 3 2 2 1 1 22 1 1 1 1 1 1 1 1 8

110 4 4 4 2 2 2 18 3 2 2 2 4 3 4 2 2 2 1 3 30 4 4 4 4 3 4 3 5 31

111 3 1 1 1 2 1 9 4 2 2 2 2 4 4 2 2 4 3 3 34 5 5 4 4 4 4 4 5 35

112 4 2 4 3 3 3 19 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 17 4 4 3 4 3 4 3 3 28

113 2 3 1 2 2 2 12 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 14 1 1 3 4 1 2 2 2 16

114 2 1 1 1 1 1 7 3 5 3 3 5 4 4 3 4 5 3 5 47 3 4 3 4 5 3 4 4 30

115 2 1 1 1 1 1 7 4 2 2 4 4 4 3 2 4 5 3 2 39 4 4 3 4 3 4 2 3 27

116 2 2 2 1 1 2 10 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 58 5 4 5 5 4 5 5 4 37

117 4 2 3 2 1 2 14 4 4 2 3 4 4 1 4 2 4 4 3 39 4 5 3 4 4 4 4 4 32

118 5 5 4 4 3 4 25 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 58 4 5 4 5 4 4 3 4 33

119 5 4 4 4 4 4 25 2 2 1 1 2 1 2 1 3 2 2 1 20 1 1 1 1 1 1 1 1 8

120 1 2 3 3 2 2 13 2 3 3 2 2 3 2 1 4 2 1 2 27 2 2 2 3 1 2 2 1 15

N

Pernyataan

Kepuasan Pelanggan (Y) Kualitas Produk (X1) Promosi (X2)
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KP1 KP2 KP3 KP4KP5 KP6 Total KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 KK9 KK10KK11KK12Total PR1 PR2 PR3 PR4 PR5 PR6 PR7 PR8 Total

121 1 1 2 2 1 1 8 2 1 1 2 4 1 1 2 2 1 2 1 20 3 2 4 3 2 2 2 2 20

122 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 58 3 3 3 4 4 4 4 4 29

123 3 4 2 2 3 4 18 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 13 1 1 1 1 1 1 1 1 8

124 3 4 3 3 2 4 19 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 24 3 2 4 3 3 4 2 3 24

125 2 4 4 1 3 3 17 4 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 56 4 3 2 3 2 2 2 2 20

126 2 3 4 2 2 3 16 3 4 3 5 4 5 3 3 4 4 2 5 45 3 2 2 2 2 1 2 3 17

127 5 5 5 5 5 5 30 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 57 3 3 4 5 4 4 4 2 29

128 4 4 2 2 3 5 20 5 4 4 4 2 5 3 4 4 4 3 4 46 3 3 4 2 4 2 4 3 25

129 3 1 2 2 2 1 11 1 2 2 2 2 3 4 2 1 2 2 2 25 4 3 4 4 4 4 4 4 31

130 3 4 2 2 2 2 15 5 3 5 3 4 4 3 4 2 4 3 1 41 4 2 3 2 2 2 2 3 20

131 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 45 5 5 5 4 5 5 5 4 38

132 1 1 1 1 1 1 6 2 2 2 1 3 2 2 3 1 4 1 3 26 3 1 2 1 4 2 2 2 17

133 1 2 4 4 2 2 15 2 2 2 2 1 2 2 3 3 2 3 2 26 1 2 1 1 1 2 1 1 10

134 5 4 4 4 5 4 26 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 49 5 5 5 4 5 5 4 5 38

135 2 1 3 2 3 1 12 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 23 4 2 4 2 2 2 4 4 24

136 2 3 4 3 3 4 19 2 2 3 1 2 2 2 2 2 2 4 2 26 5 5 5 4 5 4 5 5 38

137 2 2 3 1 2 2 12 2 3 2 4 3 4 3 2 5 2 3 2 35 1 2 1 1 1 1 1 1 9

138 3 3 3 4 4 2 19 3 2 4 4 2 5 2 2 3 3 2 2 34 1 1 1 1 1 1 1 2 9

139 3 3 2 2 2 4 16 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 25 3 2 2 3 4 4 3 4 25

140 4 5 5 4 5 5 28 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 53 5 5 3 4 5 4 4 4 34

141 2 4 3 4 3 4 20 3 2 4 3 4 2 2 4 3 2 3 2 34 2 2 1 2 2 1 2 2 14

142 2 2 2 2 2 3 13 3 2 2 4 4 4 2 2 2 1 2 1 29 4 3 4 4 4 3 4 4 30

143 4 5 4 5 5 5 28 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 56 5 5 5 3 3 5 5 5 36

144 4 3 5 4 5 5 26 2 3 1 2 2 2 2 2 4 3 5 2 30 2 2 4 2 4 3 1 2 20

145 2 3 4 3 3 4 19 2 3 4 3 2 3 2 3 4 4 3 3 36 4 2 4 2 1 2 2 4 21

146 3 3 3 3 5 4 21 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 26 3 2 2 1 1 3 2 3 17

147 3 3 4 2 4 3 19 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 54 3 4 4 4 4 4 3 4 30

148 4 2 2 2 3 3 16 4 4 3 5 2 3 3 3 3 3 3 2 38 1 2 2 2 2 2 1 1 13

149 3 2 2 4 3 3 17 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 20 3 2 2 2 2 4 3 2 20

150 5 4 5 4 4 5 27 3 4 2 4 4 3 5 4 3 3 4 3 42 4 4 4 4 3 3 4 3 29

151 1 2 1 1 1 1 7 3 2 2 1 2 2 1 4 3 2 4 1 27 3 3 2 3 3 2 3 4 23

152 4 4 3 5 5 4 25 3 2 2 4 3 4 4 3 3 3 4 3 38 2 4 4 2 3 4 4 4 27

153 2 2 2 3 1 1 11 3 4 3 2 4 2 4 3 4 3 3 4 39 4 3 2 4 4 2 3 2 24

154 2 2 3 4 2 3 16 1 1 2 2 1 2 1 3 1 3 2 1 20 1 2 1 1 1 1 1 2 10

155 4 5 5 5 5 5 29 5 4 5 5 3 5 3 5 5 4 5 5 54 2 3 3 3 4 2 4 4 25

156 4 2 4 3 4 4 21 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 36 1 4 2 1 2 2 2 3 17

157 2 3 1 1 2 1 10 3 3 5 5 4 2 2 2 3 4 2 3 38 4 2 4 5 4 5 4 4 32

158 2 3 2 3 3 3 16 3 2 1 1 3 1 4 1 2 4 1 2 25 2 1 2 2 2 2 2 1 14

159 2 2 1 1 2 4 12 2 1 2 3 2 3 2 1 2 2 1 2 23 3 3 2 3 3 1 2 3 20

160 2 2 4 5 1 2 16 3 3 3 3 3 2 3 4 2 4 2 3 35 4 4 4 4 3 4 3 2 28

N

Pernyataan

Kepuasan Pelanggan (Y) Kualitas Produk (X1) Promosi (X2)
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KP1 KP2 KP3 KP4KP5 KP6 Total KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 KK9 KK10KK11KK12Total PR1 PR2 PR3 PR4 PR5 PR6 PR7 PR8 Total

161 4 5 4 4 5 4 26 3 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 51 5 5 5 5 4 4 5 5 38

162 5 5 5 4 5 4 28 3 2 4 4 3 4 2 3 3 2 4 4 38 4 5 5 5 3 5 4 5 36

163 2 3 2 1 1 1 10 2 1 3 2 2 2 2 2 2 1 1 2 22 2 1 1 2 1 2 2 1 12

164 4 3 3 2 4 4 20 4 4 5 4 2 2 2 4 5 4 4 4 44 4 3 5 3 5 4 4 4 32

165 3 1 5 2 3 2 16 4 4 4 3 3 4 4 2 4 4 4 5 45 5 5 4 5 4 5 3 4 35

166 1 2 1 2 1 2 9 1 3 1 3 3 4 3 3 3 2 2 1 29 4 3 2 3 3 3 4 2 24

167 2 1 2 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 13 1 1 2 2 3 1 1 1 12

168 4 4 2 4 2 1 17 2 1 1 2 1 2 2 3 2 2 1 2 21 1 1 1 1 1 1 2 1 9

169 2 4 2 4 3 3 18 2 1 2 2 3 2 2 2 2 1 3 2 24 3 2 3 2 1 3 2 1 17

170 3 3 2 3 2 2 15 4 4 5 4 3 4 4 3 2 3 5 4 45 4 3 4 4 3 3 5 5 31

171 1 1 1 2 1 1 7 4 3 3 5 4 3 2 3 2 2 2 2 35 2 3 2 3 2 2 3 2 19

172 1 1 1 1 1 1 6 2 2 3 3 4 3 5 3 4 4 4 4 41 5 5 5 5 5 5 5 5 40

173 2 2 2 4 2 2 14 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 52 4 4 4 3 3 4 4 5 31

174 3 4 4 3 4 4 22 2 3 3 4 2 4 4 3 2 3 4 2 36 5 5 5 5 4 4 5 5 38

175 5 4 4 4 5 5 27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 5 5 5 5 5 5 5 5 40

176 4 4 3 2 4 4 21 3 2 3 3 4 3 2 3 2 2 2 2 31 2 2 2 3 3 1 1 4 18

177 1 3 1 4 2 2 13 2 2 3 2 4 3 2 3 2 4 2 3 32 2 4 3 2 2 3 2 4 22

178 1 2 2 2 1 1 9 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 21 2 1 1 1 1 1 1 1 9

179 4 5 4 5 5 5 28 5 1 2 4 3 4 2 4 3 2 2 3 35 2 2 1 1 2 3 1 3 15

180 2 3 2 2 4 4 17 4 4 3 4 2 3 4 2 2 4 3 2 37 3 4 3 4 3 2 3 4 26

181 4 5 4 4 5 5 27 3 4 2 2 3 4 5 4 5 4 3 5 44 3 3 4 1 4 3 3 2 23

182 4 3 3 4 5 5 24 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 51 4 4 3 3 3 5 5 4 31

183 4 4 5 4 3 4 24 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 2 45 4 3 4 4 4 4 4 2 29

184 1 3 4 1 2 1 12 2 4 3 3 4 2 2 2 5 3 3 4 37 2 2 2 3 1 2 1 3 16

185 2 1 2 2 2 2 11 1 3 2 3 3 3 4 2 2 2 3 3 31 3 4 4 3 3 4 4 2 27

186 2 2 2 3 2 2 13 4 2 3 3 2 3 3 1 2 3 2 3 31 3 3 4 3 4 4 2 3 26

187 4 5 5 4 4 5 27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 14 1 2 2 1 1 1 2 2 12

188 3 4 1 2 4 5 19 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 48 4 4 5 4 4 4 5 5 35

189 2 3 3 2 4 4 18 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 17 3 5 4 3 4 5 4 5 33

190 4 4 4 4 5 4 25 3 4 4 3 2 2 3 2 2 4 3 1 33 4 5 4 3 4 4 5 4 33

191 5 5 5 5 4 5 29 3 3 4 4 4 4 3 4 2 4 3 4 42 5 5 4 5 5 5 4 5 38

192 2 4 3 3 3 4 19 2 4 4 2 5 4 2 2 3 4 3 2 37 3 3 4 4 4 4 4 5 31

193 1 1 1 1 1 1 6 1 1 3 1 2 2 2 1 1 2 1 1 18 4 2 2 3 3 4 2 2 22

194 4 4 4 4 3 3 22 2 2 1 2 1 2 3 2 1 2 2 2 22 1 3 2 2 1 2 2 2 15

195 4 3 4 3 3 3 20 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 30 5 5 5 5 4 4 4 5 37

196 2 4 2 4 2 2 16 4 1 3 4 2 2 2 3 4 4 2 2 33 1 3 2 3 5 4 2 3 23

197 3 3 2 3 3 3 17 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 55 4 3 4 2 2 4 3 2 24

198 2 2 1 3 3 4 15 1 3 3 4 3 4 2 4 4 3 2 2 35 1 4 2 1 2 2 2 2 16

199 2 1 1 2 2 1 9 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 29 2 3 2 4 3 2 3 3 22

200 2 1 1 2 1 3 10 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 20 2 4 4 2 4 2 2 2 22

N

Pernyataan

Kepuasan Pelanggan (Y) Kualitas Produk (X1) Promosi (X2)
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KP1 KP2 KP3 KP4KP5 KP6 Total KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 KK9 KK10KK11KK12Total PR1 PR2 PR3 PR4 PR5 PR6 PR7 PR8 Total

201 2 2 2 2 1 1 10 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 19 3 2 3 5 3 2 2 3 23

202 3 4 3 3 4 1 18 3 2 4 4 3 3 3 3 2 3 4 2 36 2 3 3 2 3 4 3 2 22

203 5 5 5 5 5 5 30 3 5 5 4 5 4 4 5 3 4 5 4 51 5 4 5 5 5 5 5 5 39

204 5 5 5 5 5 5 30 4 2 2 1 2 3 2 3 2 3 2 3 29 2 2 4 1 2 1 1 1 14

205 3 5 5 5 5 4 27 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 15 2 3 2 1 2 2 2 2 16

206 2 4 3 4 4 4 21 5 4 5 4 4 2 4 4 3 3 4 3 45 3 4 4 4 5 4 4 4 32

207 3 4 5 3 3 2 20 1 2 2 1 2 1 3 1 2 1 1 2 19 2 2 3 2 2 2 2 1 16

208 1 2 1 1 1 1 7 3 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 51 3 3 4 4 2 3 4 2 25

209 4 4 4 5 5 4 26 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 57 5 5 3 4 3 5 4 5 34

210 4 2 2 2 2 3 15 3 4 4 2 2 3 4 3 3 3 2 2 35 2 2 1 2 4 2 2 1 16

211 3 2 2 3 2 2 14 2 1 3 2 3 2 2 4 4 3 4 2 32 1 1 1 2 1 1 1 2 10

212 4 2 4 2 3 4 19 4 4 2 2 3 2 3 3 2 4 4 3 36 5 4 4 4 3 3 4 4 31

213 5 4 3 5 4 4 25 5 4 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 54 5 4 4 4 4 5 5 4 35

214 5 5 4 4 4 4 26 2 2 3 1 3 2 2 2 1 3 1 2 24 1 1 1 1 1 1 2 1 9

215 5 5 4 4 2 4 24 3 2 2 2 1 1 2 2 3 2 3 2 25 3 4 3 2 3 5 2 4 26

216 4 4 5 3 4 5 25 3 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 3 45 1 1 1 1 1 1 1 1 8

217 3 5 2 2 3 2 17 2 2 2 2 2 1 2 2 1 3 2 2 23 2 2 2 2 3 1 3 1 16

218 2 5 5 5 4 5 26 4 3 2 2 4 4 3 4 4 2 4 3 39 4 5 5 4 5 5 5 5 38

219 5 4 5 5 4 4 27 3 2 2 3 3 4 4 3 2 2 3 2 33 2 4 3 4 2 5 2 4 26

220 4 4 3 3 4 3 21 5 5 5 2 4 4 5 5 4 3 4 4 50 4 4 5 5 4 3 5 5 35

221 3 1 3 2 2 2 13 3 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 21 2 2 3 2 2 4 2 2 19

222 4 4 5 5 4 4 26 5 3 2 4 2 5 4 4 4 5 4 4 46 5 5 4 5 5 5 5 5 39

223 2 2 1 1 2 1 9 4 2 4 3 5 5 3 5 4 4 4 4 47 1 3 2 4 1 2 4 3 20

224 1 2 2 1 3 4 13 2 2 1 2 3 2 2 2 2 1 2 2 23 5 4 4 4 4 4 4 5 34

225 2 2 2 3 4 2 15 4 2 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 41 5 4 5 4 3 4 4 3 32

226 4 4 5 4 4 4 25 3 4 3 5 4 5 3 4 3 4 4 3 45 3 2 5 4 4 4 4 3 29

227 2 1 2 2 2 1 10 3 1 2 2 2 2 2 2 3 1 2 3 25 3 3 3 2 3 2 2 4 22

228 1 2 3 2 2 2 12 2 4 4 2 4 5 3 5 3 4 3 3 42 2 2 2 4 2 4 3 2 21

229 5 2 4 4 4 4 23 4 4 4 3 4 4 4 2 3 2 3 4 41 2 3 2 3 3 3 3 1 20

230 5 5 4 5 5 5 29 3 2 4 4 4 3 3 4 4 2 5 2 40 5 5 5 4 4 5 5 5 38

231 4 4 3 3 4 4 22 4 4 3 5 2 4 5 4 4 4 4 3 46 4 4 5 4 5 4 4 4 34

232 2 4 5 2 3 2 18 2 4 3 2 2 2 1 4 2 1 3 2 28 3 4 4 5 2 5 3 5 31

233 2 3 3 2 3 1 14 4 4 3 3 2 1 1 2 4 3 3 2 32 1 1 1 1 1 2 1 2 10

234 3 2 4 2 3 2 16 3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 38 4 4 4 5 4 4 4 4 33

235 2 2 2 3 3 4 16 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 22 4 3 2 2 3 3 4 2 23

236 2 1 4 1 3 3 14 2 3 3 3 3 1 2 2 2 2 2 3 28 1 2 2 1 1 2 1 1 11

237 5 3 4 2 4 3 21 4 4 3 2 3 2 2 3 2 4 2 3 34 4 3 2 3 3 3 2 2 22

238 4 2 3 2 4 5 20 2 4 4 4 4 2 4 4 5 3 3 4 43 3 3 3 2 1 2 3 3 20

239 1 1 1 2 1 1 7 2 1 2 2 1 2 2 2 1 3 3 1 22 4 3 3 4 5 4 4 3 30

240 4 4 4 4 4 4 24 3 3 2 2 3 2 4 4 3 1 4 2 33 4 2 3 4 4 2 4 4 27

N

Pernyataan

Kepuasan Pelanggan (Y) Kualitas Produk (X1) Promosi (X2)
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KP1 KP2 KP3 KP4KP5 KP6 Total KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 KK9 KK10KK11KK12Total PR1 PR2 PR3 PR4 PR5 PR6 PR7 PR8 Total

241 3 3 4 2 2 3 17 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 55 4 5 4 5 4 4 5 4 35

242 5 5 5 5 5 5 30 4 4 3 5 4 5 5 4 4 4 4 4 50 4 4 3 4 5 5 4 3 32

243 3 4 4 4 2 2 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 4 5 5 5 5 4 4 5 37

244 3 2 2 3 4 3 17 1 2 4 1 2 1 1 2 1 2 2 2 21 3 4 5 3 4 4 3 3 29

245 1 3 2 3 2 2 13 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 20 2 4 2 1 1 2 1 3 16

246 4 3 5 5 5 4 26 4 3 4 4 2 2 2 3 4 3 3 4 38 4 5 4 4 5 4 5 5 36

247 5 4 3 4 2 5 23 4 2 2 4 3 4 4 4 2 2 2 2 35 1 2 2 1 1 1 1 1 10

248 1 1 2 4 3 2 13 2 3 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 18 2 1 1 2 1 2 2 1 12

249 4 4 5 4 4 4 25 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 56 3 3 2 2 1 3 2 2 18

250 5 5 4 5 4 5 28 4 5 3 5 4 4 2 4 3 5 5 4 48 2 4 2 2 2 4 4 1 21

251 2 2 2 4 1 4 15 2 3 2 1 1 3 2 3 2 1 2 3 25 3 3 3 4 4 4 2 4 27

252 2 2 2 2 2 4 14 4 2 3 2 3 4 4 5 5 2 4 2 40 4 2 4 4 3 4 4 4 29

253 2 1 3 1 1 2 10 2 1 2 1 2 2 1 2 2 3 2 2 22 1 2 2 2 1 2 1 1 12

254 2 3 2 4 2 3 16 4 4 3 2 2 3 4 4 4 2 2 5 39 3 2 2 3 1 2 4 4 21

255 4 4 4 2 3 2 19 3 4 4 2 4 4 3 3 1 3 4 4 39 2 2 2 2 2 2 2 1 15

256 4 4 3 5 4 3 23 3 3 3 4 3 2 3 2 4 2 3 1 33 5 3 2 5 5 5 4 4 33

257 4 5 5 4 5 5 28 2 3 3 1 3 2 4 2 2 3 2 3 30 3 3 3 4 4 4 5 3 29

258 1 3 3 2 2 2 13 3 4 4 3 4 2 2 4 2 4 3 3 38 3 2 1 1 2 1 2 1 13

259 1 2 1 2 3 3 12 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 3 2 21 4 5 4 5 4 4 5 4 35

260 1 2 1 1 1 1 7 2 3 4 3 3 2 3 4 4 4 2 4 38 3 3 2 3 3 4 2 3 23

261 2 3 2 1 2 1 11 3 4 4 2 2 5 3 3 3 4 3 3 39 3 3 3 4 4 2 3 3 25

262 3 3 4 2 3 2 17 2 2 1 1 3 2 2 2 1 2 2 1 21 2 1 1 1 2 1 1 1 10

263 2 1 2 2 2 2 11 4 4 2 5 4 2 4 5 4 3 4 4 45 4 1 4 4 4 5 2 2 26

264 1 3 2 2 3 2 13 3 4 5 4 5 4 3 5 4 3 4 4 48 2 2 2 3 3 4 2 1 19

265 4 1 2 2 3 1 13 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 55 4 5 5 5 5 5 5 5 39

266 3 3 4 4 2 3 19 1 2 1 2 3 1 2 1 1 1 2 1 18 4 4 2 2 2 4 2 4 24

267 4 4 5 5 5 4 27 5 4 4 5 3 4 4 2 4 4 3 4 46 5 5 5 5 5 4 5 5 39

268 3 4 4 4 2 3 20 2 1 4 4 1 1 3 3 2 4 4 2 31 5 4 4 3 4 4 5 4 33

269 2 3 2 2 2 2 13 1 2 2 2 2 1 3 1 3 2 2 2 23 4 4 4 3 4 3 3 3 28

270 5 3 3 4 4 5 24 3 4 4 5 5 3 5 4 5 4 5 4 51 4 2 4 3 4 3 4 4 28

271 4 2 2 2 3 2 15 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 14 2 2 1 2 1 2 2 2 14

272 3 1 1 1 1 1 8 4 4 3 2 3 3 4 4 4 3 4 5 43 4 4 4 2 4 4 4 3 29

273 3 5 5 4 5 5 27 3 4 2 4 4 4 4 2 4 4 5 4 44 3 4 3 3 5 4 4 4 30

274 4 4 3 4 3 4 22 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 20 1 1 1 1 1 2 2 1 10

275 3 3 4 2 4 3 19 1 1 3 1 2 1 1 1 2 1 1 1 16 4 3 5 4 4 3 3 4 30

276 4 2 1 1 1 2 11 4 2 4 2 3 2 4 1 1 2 3 2 30 4 4 3 4 3 4 3 4 29

277 4 3 3 5 5 4 24 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 56 4 2 2 3 4 4 2 3 24

278 1 1 1 1 1 1 6 3 4 4 3 2 3 4 4 4 3 4 3 41 4 4 5 4 4 5 3 3 32

279 4 2 3 3 3 2 17 3 1 2 1 4 2 1 2 1 2 3 2 24 2 2 2 3 3 3 2 2 19

280 4 3 2 4 4 3 20 4 3 2 4 4 3 4 2 4 4 4 4 42 4 4 2 4 4 3 2 4 27

N

Pernyataan

Kepuasan Pelanggan (Y) Kualitas Produk (X1) Promosi (X2)
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KP1 KP2 KP3 KP4KP5 KP6 Total KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 KK9 KK10KK11KK12Total PR1 PR2 PR3 PR4 PR5 PR6 PR7 PR8 Total

281 4 5 4 5 5 4 27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 4 3 4 5 4 4 4 5 33

282 2 2 4 2 4 3 17 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 57 4 4 3 4 4 4 3 2 28

283 3 4 3 3 2 3 18 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 2 15 3 2 2 2 2 2 3 2 18

284 2 1 1 3 1 2 10 1 2 2 1 1 3 2 2 1 1 2 2 20 2 3 5 4 2 4 2 2 24

285 1 2 5 3 4 4 19 4 2 2 1 3 3 2 4 2 4 3 3 33 3 4 4 3 3 4 4 4 29

286 3 1 1 1 1 2 9 4 3 4 4 2 2 3 2 4 4 3 2 37 1 1 1 1 1 1 1 1 8

287 3 3 3 2 4 3 18 4 3 2 3 4 2 2 2 4 2 3 2 33 2 4 2 2 2 1 2 2 17

288 3 4 3 2 1 4 17 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59 4 5 5 5 5 5 5 5 39

289 2 2 3 2 1 1 11 1 1 1 3 1 2 3 1 1 2 2 1 19 1 1 1 2 1 1 1 2 10

290 2 2 4 2 4 4 18 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 55 2 2 3 1 3 1 2 2 16

291 2 4 2 4 4 4 20 4 3 5 4 4 3 4 5 2 4 5 5 48 2 2 3 4 3 2 2 4 22

292 5 3 3 3 4 4 22 3 1 3 2 4 3 4 3 2 1 2 3 31 4 4 4 4 4 5 3 4 32

293 2 3 3 4 3 2 17 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 49 5 4 5 5 5 5 4 5 38

294 1 3 2 1 3 3 13 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 21 2 3 1 1 2 4 1 2 16

295 2 3 2 3 4 2 16 4 4 3 4 5 3 3 3 2 2 4 2 39 2 2 2 3 2 3 2 3 19

296 2 4 3 4 5 4 22 2 1 2 1 3 3 2 3 4 3 2 2 28 4 4 4 3 4 4 5 3 31

297 3 2 1 3 2 2 13 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 45 2 4 3 4 3 3 4 4 27

298 5 5 5 4 5 5 29 4 3 3 4 4 5 5 4 5 4 5 5 51 3 2 1 1 2 1 1 1 12

299 1 2 4 2 4 2 15 5 3 3 5 3 4 3 4 3 5 4 3 45 5 5 5 5 5 5 5 5 40

300 2 1 2 2 2 2 11 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 26 4 4 5 4 4 3 4 4 32

301 4 3 4 2 3 4 20 2 2 1 1 3 1 2 1 2 2 1 2 20 1 2 2 2 2 3 3 1 16

302 4 4 3 4 4 2 21 2 4 3 2 1 3 3 2 2 1 2 2 27 3 3 2 2 1 2 3 3 19

303 5 4 4 4 4 5 26 3 2 3 2 1 2 2 2 2 2 3 3 27 3 2 2 2 2 2 2 2 17

304 4 3 3 3 2 4 19 1 2 3 2 2 3 2 1 4 3 1 2 26 4 5 4 4 4 4 4 5 34

305 2 2 2 3 2 2 13 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 2 1 16 3 3 3 3 2 2 3 4 23

306 2 4 1 2 2 2 13 2 2 3 4 2 4 3 4 2 4 2 3 35 2 3 2 2 4 4 3 3 23

307 4 4 3 4 4 4 23 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 21 4 4 5 3 4 4 3 3 30

308 3 2 4 2 5 4 20 2 2 5 3 4 4 2 2 5 3 1 4 37 4 4 2 4 4 2 3 4 27

309 4 3 3 4 3 4 21 3 4 3 2 4 2 3 3 4 4 4 4 40 2 4 3 2 3 3 3 2 22

310 2 2 3 2 2 2 13 2 2 3 1 2 2 2 4 1 1 2 1 23 4 5 4 4 2 3 4 3 29

311 2 1 2 2 2 2 11 4 2 3 2 2 4 2 2 2 3 3 3 32 2 2 1 2 3 2 3 3 18

312 1 2 4 3 2 2 14 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 18 3 1 2 1 1 2 2 1 13

313 4 3 2 3 2 3 17 3 5 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 45 2 4 3 1 3 3 5 2 23

314 2 3 2 4 2 2 15 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 56 3 3 4 3 2 5 4 1 25

315 2 2 4 4 2 2 16 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 3 18 3 2 1 3 1 2 2 4 18

316 4 4 3 5 5 5 26 5 4 5 4 3 5 4 3 5 4 5 4 51 5 4 4 4 5 4 4 5 35

317 1 2 1 1 1 2 8 3 2 4 4 4 3 2 4 4 4 3 3 40 4 3 2 2 2 3 2 2 20

318 4 4 5 5 4 4 26 2 2 2 4 2 4 2 3 4 3 2 3 33 3 4 3 2 4 4 3 3 26

319 2 3 3 4 4 3 19 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 54 5 5 5 5 5 5 5 5 40

320 5 4 4 4 4 4 25 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 55 4 4 4 5 4 2 4 5 32

N

Pernyataan

Kepuasan Pelanggan (Y) Kualitas Produk (X1) Promosi (X2)
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KP1 KP2 KP3 KP4KP5 KP6 Total KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 KK9 KK10KK11KK12Total PR1 PR2 PR3 PR4 PR5 PR6 PR7 PR8 Total

321 4 3 3 2 3 2 17 4 4 2 3 1 3 4 3 2 2 2 2 32 3 4 4 4 4 4 3 4 30

322 3 3 2 2 1 2 13 4 3 3 4 4 2 2 2 3 2 4 4 37 2 3 2 4 4 2 3 4 24

323 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 16 4 4 2 2 3 3 4 4 26

324 3 4 4 3 2 4 20 2 1 1 3 3 2 2 2 2 2 3 2 25 2 1 1 1 2 2 1 2 12

325 1 1 1 2 1 2 8 4 4 4 3 5 4 3 4 3 4 4 2 44 1 1 1 2 3 1 2 3 14

326 3 2 2 1 2 2 12 2 3 1 2 1 1 2 3 1 2 1 1 20 3 1 2 3 2 2 2 3 18

327 3 2 3 2 3 4 17 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 18 1 2 1 2 2 2 2 2 14

328 4 2 1 2 3 2 14 3 2 2 4 2 3 3 3 2 2 4 3 33 4 3 2 4 3 4 5 4 29

329 5 3 3 4 3 4 22 2 5 2 5 4 3 3 3 3 3 5 4 42 2 1 3 2 3 3 3 2 19

330 1 2 1 3 2 3 12 2 4 4 3 1 3 3 2 2 2 2 1 29 2 2 3 2 2 2 2 3 18

331 1 2 3 2 1 2 11 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 16 4 3 2 2 4 3 4 4 26

332 3 4 4 2 5 3 21 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 3 21 3 3 4 4 4 3 4 3 28

333 3 2 1 1 1 2 10 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 13 2 3 4 3 4 4 3 3 26

334 5 5 5 5 5 5 30 3 4 3 2 4 5 4 5 4 4 5 4 47 5 5 5 5 4 4 4 5 37

335 2 2 2 3 4 2 15 4 4 4 5 3 5 2 4 4 4 3 2 44 2 3 4 4 2 3 3 3 24

336 3 2 3 2 3 2 15 4 5 5 2 4 3 4 4 2 4 3 4 44 3 4 4 4 3 3 2 3 26

337 2 2 1 2 2 1 10 2 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 2 37 3 2 3 2 4 2 2 4 22

338 2 3 2 1 2 2 12 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 51 4 5 5 2 3 4 4 5 32

339 1 2 2 3 4 2 14 2 2 3 4 5 4 3 3 3 4 3 4 40 4 3 4 4 4 4 2 2 27

340 4 5 3 3 4 3 22 3 3 1 1 2 1 2 3 2 2 2 2 24 2 2 2 2 2 2 2 3 17

341 5 5 5 5 5 5 30 4 3 4 5 5 3 4 3 4 4 3 4 46 2 5 3 3 3 3 3 2 24

342 5 4 4 4 4 3 24 1 3 2 3 2 2 2 2 2 1 2 4 26 3 2 2 1 2 1 2 1 14

343 2 3 4 3 2 3 17 3 2 3 2 2 2 2 3 4 2 5 1 31 1 2 2 2 2 2 1 2 14

344 4 2 5 4 3 3 21 1 3 2 2 2 1 2 2 2 1 1 3 22 4 2 3 3 2 4 2 4 24

345 3 4 5 4 4 5 25 1 4 4 4 3 4 4 4 3 2 4 3 40 3 2 2 3 1 2 2 2 17

346 4 5 4 5 5 4 27 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 15 5 4 3 3 4 4 3 5 31

347 5 4 5 4 4 5 27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 3 2 4 4 3 3 3 4 26

348 4 3 2 2 3 3 17 4 4 4 4 4 5 3 2 3 4 4 4 45 4 4 5 4 3 4 3 2 29

349 2 4 2 4 3 4 19 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 48 2 4 3 2 3 3 4 2 23

350 1 2 1 2 2 2 10 2 3 4 3 2 2 2 4 3 4 3 3 35 2 2 1 3 3 1 2 3 17

351 2 2 4 4 3 1 16 4 3 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 52 3 3 2 4 4 3 2 4 25

352 4 5 5 4 5 4 27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 4 5 3 5 3 5 2 4 31

353 2 2 4 4 3 4 19 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 4 2 26 1 1 1 1 1 1 1 1 8

354 2 2 4 3 2 3 16 3 4 4 2 2 2 1 3 2 5 3 4 35 2 1 2 1 2 1 1 2 12

355 3 5 5 5 3 4 25 4 4 5 3 5 3 5 4 4 4 4 4 49 4 3 3 4 5 4 4 3 30

356 4 3 4 2 2 3 18 4 4 4 4 3 3 5 5 2 4 3 4 45 2 1 2 2 1 3 2 1 14

357 3 4 2 2 3 2 16 2 2 2 2 4 2 2 2 2 1 2 2 25 3 2 3 4 4 3 3 4 26

358 3 2 1 3 2 2 13 5 5 5 4 3 5 5 4 5 5 4 4 54 3 3 4 5 5 5 4 4 33

359 2 3 2 1 2 2 12 2 2 4 2 1 4 2 1 2 3 2 2 27 1 1 1 1 1 1 1 1 8

360 1 2 2 1 2 1 9 4 3 2 2 2 2 2 1 3 2 4 2 29 4 4 2 2 1 2 3 2 20

N

Pernyataan

Kepuasan Pelanggan (Y) Kualitas Produk (X1) Promosi (X2)
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KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 Total KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 KK7 KK8 KK9 KK10 KK11 KK12 Total PR1 PR2 PR3 PR4 PR5 PR6 PR7 PR8 Total

361 4 4 4 4 3 5 24 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 54 4 4 4 5 5 5 3 5 35

362 4 4 4 5 3 4 24 4 2 2 3 3 3 1 2 2 2 1 4 29 2 1 1 3 4 3 2 2 18

363 5 5 5 5 4 5 29 5 5 5 3 3 5 4 5 5 5 5 3 53 4 4 5 3 5 3 5 4 33

364 1 1 1 1 2 2 8 2 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 51 3 5 3 3 4 4 4 4 30

365 5 5 5 5 5 5 30 5 4 3 4 3 5 5 5 3 2 5 5 49 4 4 4 4 4 3 5 5 33

366 4 4 3 2 4 2 19 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 55 4 5 4 4 5 5 2 5 34

367 3 1 1 1 2 2 10 2 2 2 1 1 2 2 2 2 3 3 2 24 4 4 5 3 3 2 4 3 28

368 4 2 3 4 2 2 17 5 5 4 3 5 5 5 5 5 4 4 3 53 5 4 5 4 5 4 5 5 37

369 4 2 4 4 4 3 21 2 4 2 4 3 5 4 4 2 2 4 2 38 3 2 2 1 3 2 2 3 18

370 2 2 3 4 2 3 16 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 14 1 2 1 1 1 1 1 1 9

371 2 3 2 4 2 2 15 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 55 5 4 5 5 4 4 5 5 37

372 1 1 1 3 3 2 11 2 2 2 2 4 1 1 1 2 2 1 1 21 2 1 1 3 2 1 2 2 14

373 3 2 2 2 3 2 14 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 4 3 32 2 1 2 1 2 2 2 2 14

374 3 4 3 4 4 4 22 2 2 2 3 2 3 4 2 4 4 2 1 31 1 2 1 1 2 2 2 2 13

375 3 2 3 3 2 3 16 1 3 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 16 2 1 2 2 2 3 2 2 16

376 3 1 2 2 2 2 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 2 2 3 5 3 3 4 1 23

377 4 3 4 3 2 4 20 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 53 5 4 5 4 5 4 5 4 36

378 2 2 3 2 3 2 14 4 3 4 3 3 3 3 4 5 5 5 5 47 4 4 3 3 2 2 4 3 25

379 2 4 2 1 2 3 14 1 1 1 2 3 3 1 2 2 1 2 1 20 2 2 4 2 2 2 4 1 19

380 2 3 3 2 2 2 14 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 2 35 1 1 2 1 2 1 1 2 11

381 5 4 3 5 3 4 24 3 3 4 4 3 3 4 4 5 2 3 4 42 4 3 4 3 5 3 4 5 31

382 2 4 3 4 4 4 21 3 3 5 3 2 1 4 2 3 3 2 4 35 4 4 3 3 3 2 4 4 27

383 3 1 1 1 1 2 9 4 5 5 4 5 2 5 5 5 4 4 5 53 5 4 5 3 2 4 5 2 30

384 2 1 2 2 2 2 11 2 2 2 3 2 2 3 1 3 2 1 2 25 2 2 3 2 4 4 3 4 24

385 5 3 5 4 5 5 27 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 3 4 48 4 3 3 4 4 3 3 4 28

Total 1147 1144 1146 1144 1142 1155 6878 1151 1143 1167 1150 1142 1153 1148 1156 1144 1155 1159 1141 13809 1161 1160 1157 1160 1158 1164 1153 1158 9271

N

Pernyataan

Kepuasan Pelanggan (Y) Kualitas Produk (X1) Promosi (X2)
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Lampiran 5 Hasil Uji Validitas 

Variabel Kualitas Produk (X1) 
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Variabel Promosi (X2) 
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Variabel Kepuasan Pelanggan (Y) 

 
 

Lampiran 6 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Kualitas Produk (X1) 
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Variabel Promosi (X2) 

 

Variabel Kepuasan Pelanggan (Y) 

 

Lampiran 7 Hasil Uji Asumsi Klasik 

a. Output Hasil Uji Normalitas 
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b. Output Hasil Uji Multikolinearitas 

 

c. Output Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Correlations 

 KK PR 

Unstandardize

d Residual 

Spearman's rho Kualitas Produk (X1) Correlation Coefficient 1.000 .430** .025 

Sig. (2-tailed) . .000 .625 

N 385 385 385 

Promosi (X2) Correlation Coefficient .430** 1.000 .022 

Sig. (2-tailed) .000 . .663 

N 385 385 385 

Unstandardized Residual Correlation Coefficient .025 .022 1.000 

Sig. (2-tailed) .625 .663 . 

N 385 385 385 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

d. Output Hasil Uji Linearitas 

1) Uji linearitas variabel kualitas produk (X1) terhadap kepuasan pelanggan (Y) 
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2) Uji linearitas variabel promosi (X2) terhadap kepuasan pelanggan (Y) 

 

e. Output Hasil Analisis Korelasi Berganda 

 

f. Output Hasil Analisis Regresi Berganda 

 

g. Output Hasil Uji Parsial (Uji t) 
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h. Output Hasil Uji Simultan (Uji F) 

 

i. Output Hasil Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

 

 


