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LAMPIRAN I 

KUESIONER PENELITIAN 

Assalamualaikum Wr Wb 

Dengan Hormat 

Saya Diva Vidyar Nadyasa, Mahasiswi STIE BINANIAGA dengan ini saya 

melakukan penelitian dalam rangka untuk memenuhi tugas akhir skripsi di bidang 

Manajemen bisnis.  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Faktor Budaya, 

Persepsi Pelanggan dan Motivasi Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan Mie Yamin 

Bakso G 57.  Tidak mengurangi rasa hormat penelitian ini tidak ada jawaban benar atau 

salah.  Maka saya harap anda dapat memberikan jawaban yang sejujur – jujurnya dengan 

sesuai kenyataanya. 

Hasil data atau informasi dari kuesioner ini semata – mata bertujuan untuk 

akademis dan tidak berpengaruh kepada responden.  Saya akan merahasiakan atas 

informasi yang telah anda berikan. 

Sebelumnya saya ucapkan terimakasih. 

 

             Hormat Saya 

      Diva Vidyar Nadyasa 

             S1 0215112 

 

 

 



A. Data Responden 

Untuk memperoleh keabsahan dalam menjawab penelitian ini, saya mohon kepada 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk menceklis (√ ) pernyataan berikut ini : 

1. Jenis Kelamin  :  laki – laki        

                         Perempuan  

2. Umur  : 12 - 20 Tahun 

         21 - 25 Tahun   

         26 - 35 Tahun   

   ≥  35 Tahun   

3. Pendapatan     :  ≤ 1.000.000 

  3.000.000 - 5.000.000    

        5.000.000 - 10.000.000   

        ≥ 10.000.000      

4. Pekerjaan  : Pelajar 

  Pns 

        Swasta 

        Ibu Rumah Tangga 

5. Apakah Saudara/i tinggal di kelurahan Karadenan?   

   Iya              tidak 

6. Berapa kali Saudara/i membeli Mie Yamin Bakso  G57 ?    

                    ≤ 1           ≥ 1    

Apabila baru sekali beli mohon untuk tidak dilanjutkan, terima kasih.  

 



B. Petunjuk Pengisian 

Isilah pernyataan  tersebut sesuai dengan pilihan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari dengan 

memberi tanda ceklis pada kolom yang tersedia: 

Jawaban Keterangan 

SS Sangat Setuju 

S Setuju  

N Netral 

TS Tidak Setuju 

STS Sangat Tidak Setuju 

 

FAKTOR BUDAYA ( 1) 

NO Pernyataan SS 

5 

S 

4 

N 

3 

TS 

2 

STS 

1 

1 Konsumen percaya 

mie yamin bakso G 

57 sudah cukup 

mengenyangkan. 

     

2 Konsumen tidak 

percaya mie yamin 

bakso G 57 ada unsur 

haram dari minyak 

babi. 

     

3 Kebiasaan konsumen  

mengkonsumsi mie 

yamin bakso G 57. 

     

4 Konsumen tetap 

mengkonsumsi mie 

yamin G57 meskipun 

terdapat pengawet. 

     

5 Menurut konsumen 

tampilan warung mie 

yamin G 57 

membawa unsur 

kejawaan. 

     

 

 

 

 



 

      PERSEPSI PELANGGAN (  2 ) 

No Pernyataan SS 

5 

S 

4 

N 

3 

TS 

2 

STS 

1 

1 Menurut konsumen 

lokasi mie yamin 

bakso G57 strategis, 

produk berkualitas 

dan harga terjangkau. 

     

2 Aroma sajian ayam 

mie yamin bakso G 

57 sangat unik dan 

khas. 

     

3 Cita rasa dan 

kandungan gizi mie 

yamin bakso G 57  

sangat komplit. 

     

4 Tekstur mie yamin 

bakso G 57 yang 

kenyal beda dengan 

pesaing. 

     

5 Desain spanduk mie 

yamin bakso G57 

sangat 

mempengaruhi 

perilaku pembelian. 

     

6 Pelayanan di mie 

yamin bakso G57 

sangat memuaskan. 

     

  

MOTIVASI PELANGGAN (  3 ) 

No Pernyataan SS 

5 

S 

4 

N 

3 

TS 

2 

STS 

1 

1 Ketika lapar 

konsumen memilih 

alternatif mie yamin 

bakso G57. 

     

2 Konsumen  membeli 

mie yamin bakso G 

57 karena mereknya 

yang halal. 

     



3 Konsumen sangat 

senang 

mengkonsumsi mie 

yamin bakso G 57. 

     

4 Konsumen selalu 

puas dan setia 

terhadap produk mie 

yamin bakso G 57. 

     

5 Saya sarankan untuk 

membeli mie di 

warung mie yamin 

bakso G 57. 

     

 

LOYALITAS PELANGGAN (  4 ) 

No Pernyataan SS 

5 

S 

4 

N 

3 

TS 

2 

STS 

1 

1 Konsumen yang 

sudah merasakan mie 

yamin bakso G57 

akan kembali 

membeli. 

     

2 Konsumen tidak 

tertarik untuk 

membeli mie yamin 

bakso pesaing  yang 

sejenis. 

     

3 Konsumen akan 

merekomendasikan 

kepada semua orang 

untuk membeli mie 

yamin bakso G 57. 

     

4 Konsumen sudah 

merasakan 

kenikmatan produk 

mie yamin bakso G 

57. 

     

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 2 

DATA PENELITIAN 

No 
FaktorBudaya PersepsiPelanggan MotivasiPelanggan LoyalitasPelanggan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

1 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 

2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 5 5 4 5 3 3 5 4 4 4 

3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 3 3 2 4 5 5 5 4 4 4 5 

6 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

7 5 5 5 5 5 3 3 4 3 4 5 5 3 3 4 5 5 5 5 5 

8 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 3 3 4 

9 4 5 3 4 5 3 4 4 3 2 5 3 2 3 3 3 5 5 4 4 

10 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 5 4 3 3 5 3 3 5 3 3 3 3 4 4 3 3 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 3 4 4 4 3 3 

13 2 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 1 1 1 

14 3 3 4 3 4 5 5 5 5 4 5 2 4 5 5 5 3 4 3 4 

15 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

16 5 5 5 5 5 4 5 3 3 5 3 3 5 5 3 3 5 5 5 5 

17 4 4 4 4 4 5 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

18 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 

20 4 4 4 3 4 4 5 3 3 3 3 4 4 5 5 5 4 4 3 3 

21 4 5 5 5 5 3 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 3 5 

22 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 4 4 3 4 3 

23 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 

24 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 

25 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 5 5 5 5 

26 4 3 5 5 4 4 3 4 3 5 5 3 5 3 3 4 5 3 3 2 

27 5 5 4 5 5 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 2 

28 5 5 5 3 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 3 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

30 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 

31 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

32 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

33 5 5 5 5 4 5 4 3 4 4 5 1 3 3 4 3 4 4 4 4 

34 4 5 3 4 5 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 3 3 

35 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 



No 
FaktorBudaya PersepsiPelanggan MotivasiPelanggan LoyalitasPelanggan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 5 5 5 5 5 

37 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

38 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 5 5 4 4 

39 3 4 4 4 3 5 5 5 5 4 3 2 3 3 4 5 5 5 3 3 

40 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 4 4 4 4 

41 5 2 4 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 

42 4 3 3 3 3 5 4 5 4 5 5 3 4 4 4 5 3 3 3 3 

43 5 4 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 3 3 

44 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 

45 4 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 5 5 5 5 

46 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

47 4 3 3 3 3 5 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 

48 5 5 5 5 4 5 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 5 5 5 5 

49 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 

50 4 4 4 4 4 5 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 5 5 3 5 

51 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 

52 5 5 5 5 5 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

54 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 5 5 5 5 

55 4 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 

56 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

57 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

58 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 

59 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 5 4 3 4 

60 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 

61 5 3 3 3 5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 1 2 

62 4 4 3 3 5 4 4 5 5 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

63 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

66 4 4 4 5 4 4 4 2 3 4 3 3 4 4 3 2 5 5 3 4 

67 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

68 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

69 4 5 5 3 5 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 5 5 3 5 

70 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 3 

71 3 4 4 4 4 5 3 3 5 5 5 3 3 4 4 4 5 4 4 4 

72 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 

73 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

74 3 5 3 4 4 4 2 1 3 3 4 4 4 4 4 3 5 4 3 4 



No 
FaktorBudaya PersepsiPelanggan MotivasiPelanggan LoyalitasPelanggan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

75 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

76 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 3 4 3 3 4 4 4 3 

77 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 

78 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 

79 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

80 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

81 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 5 

82 5 5 4 3 3 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 4 

83 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

84 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

85 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

86 4 4 3 4 4 5 4 4 5 2 5 5 4 4 5 4 4 4 3 4 

87 4 4 3 4 4 4 4 3 4 2 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

88 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 2 4 4 

89 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 

90 3 3 4 4 5 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 5 5 3 3 

91 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 

92 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 5 5 4 5 

93 3 3 3 3 2 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 5 2 

94 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 5 5 5 5 

95 4 5 5 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 5 

96 5 5 5 5 5 3 2 3 3 2 4 2 3 2 3 3 5 4 3 4 

97 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 5 5 5 5 

98 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 5 

99 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 5 5 5 5 

100 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 

101 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

102 2 2 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 

103 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 

104 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

105 5 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

106 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 3 3 4 4 3 2 4 4 4 4 

107 3 3 4 4 5 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 5 5 5 

108 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 5 3 4 

109 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 

110 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

111 3 3 3 3 2 5 3 3 5 5 5 3 3 4 4 4 2 2 3 3 

112 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 

113 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 



No 
FaktorBudaya PersepsiPelanggan MotivasiPelanggan LoyalitasPelanggan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

114 4 3 3 4 3 4 2 1 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 

115 5 3 4 5 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 

116 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 3 3 

117 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 2 3 4 

118 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 3 4 

119 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 3 3 4 5 4 2 5 

120 3 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 3 4 3 

121 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 

122 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

123 5 4 5 5 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 5 4 5 4 

124 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

125 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 5 3 

126 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

127 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

128 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 3 5 4 4 3 3 

129 4 4 4 4 5 5 4 3 4 2 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

130 4 4 3 3 3 5 4 3 4 2 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

131 2 4 2 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

132 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

133 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

134 4 4 4 4 4 1 3 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

135 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

136 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 5 4 4 

137 5 4 4 5 4 5 2 4 3 1 3 3 2 3 4 3 5 5 2 3 

138 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 

139 4 4 4 4 4 5 3 3 5 5 2 5 3 3 4 3 4 4 4 4 

140 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 3 4 

141 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

142 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 5 5 4 3 3 

143 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 

144 5 5 5 5 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 5 5 5 5 

145 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 

146 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 3 4 4 5 4 4 3 4 

147 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 3 4 4 5 4 5 5 5 5 

148 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

149 3 3 3 3 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 

150 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 3 4 5 4 5 4 

151 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 

152 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 4 4 4 



No 
FaktorBudaya PersepsiPelanggan MotivasiPelanggan LoyalitasPelanggan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

153 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

154 5 3 4 4 5 3 4 4 3 3 4 2 3 4 4 4 5 3 5 3 

155 5 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 

156 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 5 

157 4 3 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 2 2 3 4 2 4 

158 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 2 4 

159 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 

160 4 4 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 5 4 4 4 

161 4 3 5 4 4 4 5 5 5 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 5 

162 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 4 

163 5 5 4 4 3 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

164 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 

165 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 

166 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 3 3 5 4 5 5 5 5 

167 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 5 5 5 5 

168 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

169 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 5 5 5 5 

170 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 3 4 5 5 4 

171 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

172 3 3 3 3 3 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 3 4 4 3 4 

173 3 3 4 3 4 5 4 4 5 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 

174 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 

175 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

176 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

177 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

178 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

179 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 5 4 

180 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

181 4 5 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 5 3 4 5 4 4 4 

182 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

183 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

184 5 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 

185 5 4 3 4 4 5 4 4 3 3 4 3 3 5 4 4 5 4 5 4 

186 4 5 4 4 5 5 3 4 4 5 5 3 4 4 3 4 5 4 5 4 

187 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 2 4 3 5 4 4 5 4 5 

188 5 4 5 4 5 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 4 5 4 4 5 

189 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 

190 5 5 5 5 5 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

191 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 



No 
FaktorBudaya PersepsiPelanggan MotivasiPelanggan LoyalitasPelanggan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

192 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 5 5 5 5 

193 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 4 4 5 

194 4 4 3 5 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 3 5 4 

195 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

196 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 

197 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 

198 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 3 5 5 4 5 

199 4 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 

200 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 3 

 

Riwayat Hidup 

Nama  :  Diva Vidyar Nadyasa 

NIM  :  S1 02 - 15 - 112 

Tempat Tgl Lahir :  Magetan, 13 Juli 1996 

Alamat   : Kandenan Barat RT/RW 03/01 Kel Lembeyan               :   

Wetan  Kec Lembeyan Kab Magetan Jawa Timur. 

Orang Tua :  Alm Bapak Suwarno dan Ibu Boirah 

Pendidikan :  SDN Lembeyan Wetan 3 

 :  SMPN 2 Lembeyan 

 :  SMKN 1 Magetan 

 :  STIE BINA NIAGA 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 


