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Lampiran 1
KUESIONER PENELITIAN
Kepada :

Responden Yth, Bpk/Ibu/Sdr/i Konsumen

JNE Sholeh Iskandar Bogor

Kuesioner ini dibuat dalam rangka penelitian dengan judul : Pengaruh Brand
Image dan Lokasi terhadap Loyalitas Pelanggan Melalui Kepuasan Pelanggan
Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Pada JNE Perwakilan Sholeh
Iskandar Bogor Dengan Metode Analisis STRUCTURAL EQUATION

MODELING).

Kuesioner ini merupakan sumber data utama dalam penelitian ini, maka dimohon
kesediaan Bapak/Ibu atau Saudara/i untuk dapat mengisi kuesioner ini dengan tepat
dan benar. Semua informasi yang diterima sebagai hasil kuesioner ini bersifat
rahasia dan dipergunakan untuk kepentingan akademis. Atas partisipasinya, saya

ucapkan terimakasih.

Hormat saya,
Hilda Apriani
NPM :0215.074

Mahasiswa Program Strata — 1 Managemen STIE BINANIAGA BOGOR



Mohon berikan tanda (V) pada kolom yang tersedia dengan yang

Bpk/Ibu/Sdr/i anggap sesuai kondisi yang berlaku.

1. Jenis kelamin : 3. Pekerjaan
) Laki — laki (] Pelajar / Mahasiswa
] Perempuan (] Wiraswasta
1 PNS
(] Pegawai Swasta
[ Lainnya yaitu........
2. Usia 4. Penghasilan
[J <20 tahun [J <Rp. 1.500.000
120 — 29 tahun 1 Rp. 1.500.000-Rp. 2.000.000
130 — 39 tahun 1 Rp. 2.000.000-Rp. 3.000.000
[1>39 tahun 1 >Rp. 3.000.000

A. Petunjuk Pengisian

Pilihlah jawaban dengan memberikan tanda centang (\) pada salah satu

jawaban yang paling sesuai. Adapun makna tersebut adalah sebagai

berikut

(5)SS : Sangat Setuju

S : Setuju

(3) S/TS : Setuju/Tidak Setuju
(2) TS : Tidak Setuju

(1) STS : Sangat Tidak Setuju
Contoh

Pernyataan Jawaban

SS |S |[S/TS|TS |STS

Saya mengenali logo dan desain JNE \




B. PERNYATAAN UNTUK VARIABEL BRAND IMAGE, LOKASI,

KEPUASAN PELANGGAN DAN LOYALITAS PELANGGAN

No Pernyataan Jawaban
SS | S | s/Ts | TS | STS

Brand Image

BI1 Saya sangat mengenali logo dan desain
INE

BI2 Logo dan Desain JNE mudah untuk
diingat

BI3 Menurut saya reputasi JNE sangat baik
dimasyarakat

B4 Menurut saya kualitas produk dan
layanan yang ditawarkan JNE sangat
baik

BI5 Saya sangat tertarik menggunakan jasa
pengiriman barang JNE

BI6 Harga yang ditawarkan JNE membuat
saya tertarik untuk mengirimkan barang
di JNE

BI7 Jasa pengiriman barang JNE cukup
terkenal di Kota Bogor

Lokasi

LK1 JNE Sholeh Iskandar berada di tempat
yang mudah dijangkau

LK2 | JNE Sholeh Iskandar dapat ditemukan
dengan mudah

LK3 | Kelancaran akses menuju JNE sholeh
Iskandar sangat lancar

LK4 | JNE sholeh Iskandar berada dekat
dengan konsumen

LK5 | Rumah saya dekat dengan JNE Sholeh
Iskandar

Kepuasan Pelanggan

KP1 Menurut saya pelayanan yg diberikan
JNE sudah sesuai dengan harapan saya




KP2 Saya senang JNE mampu untuk
memenuhi semua keinginan dari
pelanggannya

KP3 Menurut saya memilih jasa pengiman
barang JNE adalah pilihan yang tepat

KP4 | JNE adalah pilihan yang tepat dalam
mitra berbisnis saya

KP5 Saya merasa puas dengan fasilitas yang
diberikan oleh JNE

Loyalitas Pelanggan

LP1 Saya akan menggunakan jasa
pengiriman barang JNE lagi

LP2 Mengirimkan barang di JNE sudah
menjadi kebiasaan saya

LP3 Saya sangat senang jika mengirimkan
barang di JNE

LP4 Saya akan tetap menggunakan jasa
pengiriman barang JNE

LP5 Saya yakin bahwa JNE adalah jasa
pengiriman barang yang terbaik terbaik

LP6 Saya akan merekomendasikan JNE
sebagai jasa pengiriman barang kepada
keluarga dan teman saya




Lampiran 2
Modification Indices

Modification Indices (Group number 1 - Default model)
Covariances: (Group number 1 - Default model)

M.I. Par Change
el7 <--> e20 9,920 -,050
el6 <--> z2 5,169 ,028
el6 <--> e20 7,659 ,050
el5 <--> Lokasi 5,188 -,045
el5 <--> el8 10,842 -,052
el4 <--> el8 7,444 ,041
el3 <--> el5 4,371 ,036
el2 <--> el5 4,858 -,032
el2 <> el4 15,828 ,053
ell <> el6 7,839 -,047
ell <--> el5 5,018 ,034
ell <--> el3 7,487 ,044
el0 <--> Lokasi 4,272 ,043
el) <--> ¢20 4,949 ,040
€9 <--> Brand Image | 6,170 -,037
9 <> el4 5,185 -,036
e8 <--> Brand Image | 5,835 -,036
e <--> el9 4,458 -,035
e <--> el8 10,912 ,055
e <> el7 4,226 -,033
e <--> elb 4,023 ,037
e <--> el5 9,955 -,054
e <--> el3 4,821 -,040
e7 <--> Lokasi 6,171 -,058
e7 <--> Brand Image | 16,396 ,071
e7 <--> el8 4213 -,040
e7 <--> el6 4,014 -,044
e6 <--> e20 7,801 ,052
e6 <--> el8 7,778 ,050
e6 <--> elS 6,131 -,045
e6 <--> ell 9,008 -,051
e6 <--> e8 12,043 ,065
e5 <> zI 5,838 ,035
e5 <--> el6 7,763 -,068
ed <--> el8 4,513 -,039
ed <--> elb 4,073 -,041




M.I. Par Change
ed <> e8 4,064 -,039
ed <> ¢7 9,785 ,071
e3 <-> ¢20 7,000 ,041
e3 <> el7 4,137 -,029
e2 <-> el5 7,459 ,043
e2 <> ell 6,377 ,037
e2 <-> e8 5,791 -,039
e2 <> e7 5,439 ,045
e2 <> ¢6 4,546 -,038
el <-> el8 7,910 ,051
el <-> el5 6,537 -,047
el <-> ¢9 11,335 -,065
el <-> e8 4,166 ,039
el <-> ¢6 6,422 ,052




Lampiran 3
Data Hasil Kuesioner
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PELANGGAN
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Lampiran 4
Data Hasil Kuesioner Setelah Outlier
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