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Lampiran 1

Kuesioner Penelitian

Pengaruh Promosi, Harga dan Kualitas Produk Terhadap
Loyalitas Pelanggan Online Shop Byistia

Assalamualikum Wr. Wb.

Perkenalkan saya Istia Lestari mahasiswa STIE BINANIAGA Jurusan Manajemen,

Dalam rangka penelitian skripsi saya yang berjudul "Pengaruh Promosi, Harga dan Kualitas Produk
Terhadap Loyalitas Pelanggan Online Shop Byistia” bersama ini saya mengharapkan partisipasi Saudarali
untuk menagisi kuesioner ini sebagai data yang akan dipergunakan dalam penelitian.

Atas partisipasi Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.

* Wajib

1. Nama / No. WhatsApp *

2. Jenis Kelamin *
Tandai satu oval safa.

Perempuan
Laki-laki

3. Umur*
Tandai satu oval safa.

13 - 20 tahun

21 - 30 tahun

' 31-40tahun
~ ) >40tahun

4, Pekerjaan *
Tandai satu oval sgja.

Pelajar/Mahasiswa
Pegawai Negeri Sipil (PNS)
Karyawan Swasta
Wiraswasta

" Yang lain:

5. Penghasilan Per bulan *
Tandai satu oval saja.

) o<1Juta
1-3Juta
~ 3-5Juta
© 5-10Juta
- >10 Juta



6. Daerah Tempat Tinggal *
Tandai satu oval saja.

Jabodetabek
Luar Jabodetabel

Yang lain:

Loyalitas Pelanggan

Istilah Kuesioner dibawah ini sesuai dengan pilihan yang tersedia dibawah ini .
1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Seluju/Tidak Setuju

4 = Seluju

5 = Sangat Setuju

7. Saya membeli Produk Online Shop Byistia lebih dari satu kali *
Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju ) { | Sangat Setuju

8. Saya Ingin membeli kembali Produk Online Shop Byistia karena saya merasa puas *
Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju | Sangat Setuju

9. Saya tidak terpengaruh dengan tawaran harga yang lebih rendah yang diberikan Online Shop
yang menjual produk sejenis *

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju J " I Sangat Setuju

10. Online Shop Byistia menjadi pilihan pertama ketika saya ingin membeli pakaian *
Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju ) ) { Sangat Setuju

11. Saya akan merekomendasikan Online Shop Byistia kepada relasi atau kerabat saya *
Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju (| | [ () SangatSeluju

P romOSi

stilah Kuesioner dibawah ini sesuai dengan pilihan yang tersedia dibawah ini :
1 = Sangat Tidak Setuju

9= Tidak Setuju

a= Setuju/Tidak Setuju

4= Setuju :

5= gangat Setuju



12. Saya membell produk Online Shop Byistia sotelah melihat Iklan di Instagram *
Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju ) S [ Sangat Setuju

13. Saya membell produk Online Shop Bylstia karena mengendorse Seleb kesukaan saya *
Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju ‘ ) ( ) Sangat Seluju

14. Iklan produk Online Shop Byistia di media soslal Instagram menarik *
Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju ‘ Sangat Setuju

15. Informasi iklan produk Online Shop Byistia di media sosial Instagram jelas dan sesual
kenyataan *

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

16. Instagram Online Shop Byistia aktif setiap hari untuk mengiklankan produk-produknya *
Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju ) { ' Sangat Setuju

Harga

Istilah Kuesioner dibawah ini sesuai dengan pilihan yang tersedia dibawah ini :
1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Setuju/Tidak Setuju

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

17. Harga produk Online Shop Byistia terjangkau *
Tandai satu oval saja.

SangatTidakSetyju ¢ ) « ' [ ' ( ' ( ) SangatSetuju

18. Saya memilih produk Online Shop Byistia karena adanya potongan harga *
Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju ) 3 & { () Sangat Setuju



19. Harga produk Online Shop Byistia sesuai dengan kualitas yang diberikan *
Tandai satu oval saja.

SangatTidakSetuju ( ) ( J  , ( 1 ( ) SangatSetuju

20. Saya memilih produk Online Shop Byistia karena harga dan kualitas tidak mengecewakan *
Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju () o (1 L_ ) SangatSetuju

21. Harga produk Online Shop Byistia mampu bersaing dan sesuai dengan kemampuan atau daya

beli masyarakat *
Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju | . Sangat Setuju

22. Saya memilih produk Online Shop Byistia karena lebih murah dibanding Online Shop yang
menjual produk sejenis *

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju | ) | Sangat Setuju

23. Harga produk Online Shop Byistia sesuai dengan Manfaat yang didapatkan *
Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju (| ) B ' Sangat Setuju

24. Saya memilih produk Online Shop Byistia karena selalu cocok dengan kebutuhan *
Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju () ) ) Sangat Setuju

Kualitas Produk

istilah Kuesioner dibawah ini sesuai dengan pilihan yang tersedia dibawah ini :
1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

3 = SetujulTidak Setuju

4 = Seluju

5 = Sangat Setuju



25. Produk Online Shop Byistia dapat memenuhi kebutuhan saya dalam berpakaian *
Tandai salu oval saja.

Sangat Tidak Setuju ) () Sangat Setuju

26. Produk Online Shop Byistia memberikan kenyamanan pada saat dipakai *
Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju () ) ( () ( ) SangatSetuju

27. Produk Online Shop Byistia sesuai dengan gambar yang ada di katalog *
Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju | y €. C 1 Sangat Setuju

28. Saya memilih produk Online Shop Byistia karena memberikan garansi produk jika ada yang
produk cacat *

Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju | ) ‘ ' Sangat Setuju

29. Produk Online Shop Byistia memiliki ciri khas dibanding produk lain *
Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju | ( | Sangat Setuju

30. Saya memilih Produk Online Shop Byistia karena banyak pilihan *
Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju () () ) (3 () SangatSetuju

31. Desain/Model Produk Online Shop Byistia sangat menarik *
Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuyju () () 1 ( 1 ( ) SangatSetuju

32. Desain/Model Produk Online Shop Byistia selalu Up to date *
Tandai satu oval saja.

SangatTidakSetuyju () () ( ) ( () SangatSetuju



33. Produk Online Shop Byistia memberi kesan modern pada pemakainya *
Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju | | 1 { ( Sangat Setuju

34. Produk Online Shop Byistia tidak terlihat murahan dan pasaran *
Tandai satu oval saja.

Sangat Tidak Setuju (| { () Sangat Setuju

Diberdayakan oleh
E Google Forms



Lampiran 2
Data Penelitian Sebelum Dimodifikasi
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Data Penelitian Setelah Dimodifikasi
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