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Lampiran 1

Surat Ijin Penelitian

KLINIK UTAMA RAWAT INAP

“dr. YATI ZARNUDJI”

JI. Pabuaran Indah No. 31 Kel. Pabuaran Mekar Kec. Cibinong Kab. Bogor 16916
Telp. (021) 87907595 Email : info@klinikdryati.com
www.klinikdryati.com

SURAT KETERANGAN

Yang bertanda tangan di bawah ini menerangkan bahwa

Nama : Siti Marini

Tempat/Tgl. Lahir  : Bogor/21 Oktober 1996

Jabatan : Administrasi

Alamat : Kp Rawa Kalong RT 08 RW 05 Sukaraja-Bogor

Berkaitan dengan tugas akhir yang sedang disusun oleh karyawan tersebut diatas dengan judul “

Pengaruh  Promosi Instagram dan K ltasi Online Whatsapp terhadap Keputusan

Menggunakan l.ayanan Rawat Jalan di Klinik Utama Rawat Inap dr Yati Zarnudji " sesuai dengan

proposal yang telah diberikan kepada pihak klinik, maka karyawan tersebut diberikan ijin untuk 5
melakukan penelitian di Klinik dr Yati Zarnudji selama tidak mengganggu pekerjaan karyawan =

but | keny serta proses operasional klinik. Berkaitan dengan data yang digunakan
harap dikomunikasikan dengan bagian terkait dan digunakan dengan penuh tanggungjawab guna
kepentingan penelitian.
Demikian surat ini dibuat, untuk di k bagai mana mestinya.

Cibinong, 05 Mei 2021
7
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Lampiran 2

Kuisioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Promosi Instagram dan Konsultasi Online Whatsapp Terhadap
Keputusan Menggunakan Layanan Rawat Jalan di Klinik Utama Rawat Inap
dr. Yati Zarnudji
Digunakan Dalam Rangka Penyusunan Skripsi Pada Program Studi Manajemen

Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas Binaniaga Indonesia

Responden Yang Terhormat,

Mohon untuk mengisi kuesioner ini dengan lengkap dan jujur. Kuisioner ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh penggunaan instagram sebagai media promosi
dan layanan konsultasi online whatsapp terhadap keputusan pasien menggunakan
layanan rawat jalan di Klinik Utama Rawat Inap dr. Yati Zarnudji. Semua jawaban

yang diberikan akan dijamin kerahasiannya.

Hormat Saya,

Siti Marini
Petunjuk Pengisian :
Bacalah setiap butir pernyataan dan berikan tanda checklist pada kolom jawaban

yang sesuai dengan pilihan Anda.

Keterangan Nilai
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Netral (N) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1




I. Profil Responden
1. Jenis Kelamin

(] Laki-Laki (] Perempuan

2. Usia

(] <20thn (] 20-30thn () 31-40thn (] >4Othn

3. Domisili

() Cibinong (] Luar Cibinong

4. Pekerjaan
() Iburumah tangga

() TNI/ Polri

D Wiraswasta

5. Pendapatan

(] 12jua (] 214juta () 41-6jt

6. Frekuensi Kunjungan Rawat Jalan

() PNS

() Karyawan Swasta

D Lainnya

() 1-5kali () 6-10kali () >10Kkali

I1. Daftar Pernyataan
A. Promosi Instagram

() >6juta

NO PERNYATAAN

JAWABAN

ss| s | N|TS]sTS

STORY

Instagram @Klinikdryati membuat
konten promosi yang informatif
tentang jenis pelayanan kesehatan yang
1 | tersedia.

Instagram @Kklinikdryati aktif
mengunggah promo terbaru pada
2 | layanan kesehatan

konten promosi yang diunggah oleh
instagram @Kklinikdryati sangat
3 | menarik

konten yang diunggah oleh instagram
@klinikdryati dapat dipercaya
4 | kebenarannya
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HOW

Instagram @Klinikdryati adalah media
sosial terbaik untuk kegiatan promosi
Klinik dr.Yati Zarnudji

Instagram @Kklinikdryati memiliki
waktu unggah yang tepat

Instagram @Klinikdryati mengunggah
konten secara konsisten

AUDIENCE

konten promosi yang diunggah oleh
instagram @Kklinikdryati mudah
dipahami oleh pengikut

Instagram @Kklinikdryati aktif
mengunggah momen bersama para
pengikut

REACH

10

Instagram @Kklinikdryati menggunakan
tagar yang relevan pada setiap konten
yang diunggah

EXCELLENT

11

Admin instagram @Xklinikdryati cepat
dalam merespon pengikut yang
membutuhkan informasi

12

Admin instagram @klinikdryati aktif
dalam menindaklanjuti keluhan yang
disampaikan pengikut

13

admin instagram @klinikdryati sangat
menghargai setiap saran yang diberikan
pengikut

B. Konsultasi Kesehatan Online Whatsapp

NO

PERNYATAAN

JAWABAN

ss| s | N|Ts]sTS

RESPECT (SIKAP HORMAT)

Dokter selalu bersikap profesional
dalam pelayanan konsultasi
kesehatan online melalui whatsapp

Proses konsultasi kesehatan online
melalui whatsapp dilakukan dengan
prosedur yang mudah dipahami
pasien
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Pelayanan konsultasi kesehatan
online melalui whatsapp dilakukan
dengan waktu yang fleksibel

EMPHATY (EMPATI)

Dokter memberi kesempatan
kepada pasien terlebih dahulu untuk
menyampaikan keluhannya melalui
whatsapp

Dokter menyimak setiap keluhan
pasien dengan penuh perhatian

Dokter memberikan kesempatan
kepada pasien untuk bertanya
kembali apabila ada informasi yang
masih kurang jelas

AUDIBLE (DAPAT DIDENGAR)

Dokter menyampaikan informasi
kesehatan melalui whatsapp
dengan intonasi yang tepat

Dokter menyampaikan informasi
kesehatan melalui whatsapp dengan
volume suara yang dapat didengar
oleh pasien

CLARITY (KEJELASAN)

Dokter menyampaikan informasi
kesehatan dengan bahasa yang
mudah dipahami

10

Dokter menyampaikan secara detail
tentang kondisi pasien melalui
whatsapp

11

Dokter menyampaikan secara detail
tentang perawatan yang harus
dijalani pasien melalui whatsapp

HUMBLE (RENDAH HATI

12

Dokter memiliki tutur kata yang
sopan

13

Dokter memiliki penampilan yang
rapi

14

Dokter bersikap adil kepada semua
pasien
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C. Keputusan Menggunakan Layanan Rawat Jalan

NO

PERNYATAAN

JAWABAN

ss| s | N|[Ts]sTs

KEMANTAPAN PRODUK

Tenaga kesehatan yang bertugas di
Klinik dr.Yati Zarnudji sangat
kompeten.

Klinik dr.Yati Zarnudji memiliki
fasilitas rawat jalan yang lengkap

Klinik dr.Yati Zarnudji melakukan
pelayanan dengan mengutamakan
keselamatan pasien

Klinik dr. Yati Zarnudji mempunyai
akses informasi yang mudah
dihubungi.

KEBIASAAN MEMBELI

PRODUK

Saya mempercayakan kebutuhan
kesehatan saya pada Klinik dr.Yati
Zarnudji

Saya sudah merasa nyaman
memenuhi kebutuhan kesehatan di
Klinik dr. Yati Zarnudji

Alternatif Klinik lain kurang saya
pertimbangkan ketika
membutuhkan pelayanan kesehatan

MEMBERI REKOMENDASI KEPADA ORANG LAIN

Klinik dr. Yati tidak pernah
memberikan pelayanan yang
mengecewakan

Klinik dr.Yati Zarnudji layak
dijadikan sebagai pilihan pertama
untuk kerabat saya yang
membutuhkan pelayanan kesehatan.

10

Saya akan merekomendasikan
Klinik dr. Yati Zarnudji kepada
kerabat yang membutuhkan
pelayanan kesehatan

MELAKUKAN PEMBELIAN ULANG

11

Saya akan kembali menggunakan
layanan kesehatan di Klinik dr. Yati
Zarnudji karena puas dengan
pelayanannya.
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12

Saya akan menjadikan Klinik dr.
Yati Zarnudji sebagai prioritas
dalam memenuhi kebutuhan
kesehatan.
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Lampiran 3

Uji Validitas

Variabel Promosi Instagram (Xz1)

A.

Total

64
61

57

64
56

57

62

62

59

58
58

67

61

64
59

65

67

68
66

65
61

65
68
66

65

66

64
64
56

59

10 | 11 | 12 | 13 | 14 | Skor

9

8

Butir Pertanyaan

2

1

Responden

10
11
12
13

14
15
16

17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
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Correlations
X1.1[X1.2| X1.3|X1.4|X1.5|X1.6|X1.7|X1.8|X1.9[X1.10[X1.11|X1.12|X1.13| X1.14| TOTAL_X1

X1.1 Pearson 1| ,433"| .236| ,309| ,269| ,154( -,154[0,000| ,000| ,337| ,219( ,126] -,111 ,056 13927

Correlation

Sig. (2- ,017| ,210( ,097| ,151| ,416| ,416|1,000(1,000| ,068| ,244| ,505| ,558 , 770 ,032

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.2 Pearson 433" 1|,522""| ,386"| ,440"| .208| ,059| -,136( -,089| ,097| ,000| ,183| ,129| ,129 453"

Correlation

Sig. (2- ,017 ,003| ,035| ,015| ,270| ,755| ,473| ,640( ,609| 1,000| ,334( ,498 ,498 ,012

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.3 Pearson ,236|,522™ 1| ,339|,549™| ,388"| .267| ,222| ,145( ,139| ,103| 447"| ,447"| .315 685"

Correlation

Sig. (2- ,210( ,003 ,066| ,002| ,034| ,154( ,238| ,443| ,463| ,587| ,013| ,013 ,090 ,000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.4 Pearson ,309[ 386" ,339 1| 512 270 270[ ,218] ,111] ,117| ,000| 098 -017] -017 480"

Correlation

Sig. (2- ,097| ,035| ,066 ,004| ,149| ,149| ,247| ,559| ,538| 1,000 ,608| ,928 ,928 ,007

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.5 Pearson ,269| ,4407(,5497|,512™" 1(,733™| ,456"| ,444"| ,318| ,125| -,118| ,255| ,315| ,165 722"

Correlation

Sig. (2- ,151| ,015| ,002| ,004 ,000| ,011| ,014| ,087| ,511| ,535| ,174( ,090 ,384 ,000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.6 Pearson ,154| ,208( 388"| ,270(,733™ 1(,524™| ,3647| ,3657| .143| -,135| ,293| 361"| 189 6317

Correlation

Sig. (2- ,416| ,270( ,034| ,149( ,000 ,003| ,048| ,047| ,450| .,476| ,116( ,050 ,317 ,000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.7 Pearson -,154| ,059( ,267| ,270| 4567|,524™" 1|,509™| ,365"| ,013| -,271| ,293| 3617 .189 492"

Correlation

Sig. (2- ,416( ,755(| ,154| ,149| ,011| ,003 ,004| ,047| ,946 ,148 ,116| ,050 ,317 ,006

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.8 Pearson 0,000( -,136| ,222| ,218| 444"| ,3647(,509™" 1|,655™| 298| .124| 447"| ,3947| ,394" 636"

Correlation

Sig. (2- 1,000| ,473| ,238| ,247| ,014| ,048| ,004 ,000| ,109 ,514 ,013| ,031 ,031 ,000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.9 Pearson ,000| -,089( ,145| ,111| ,318( 3657 ,3657|,655™" 1| ,143| ,135| ,293| ,189| 361" 512"

Correlation

Sig. (2- 1,000| ,640( ,443| ,559| ,087| ,047| ,047| ,000 ,450 476 ,116| ,317 ,050 ,004

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.10 Pearson ,337| ,097| ,139| ,117| ,125| ,143| ,013| ,298| ,143 1| ,629™| .347| ,146 ,287 519"

Correlation

Sig. (2- ,068| ,609| ,463| ,538| ,511| ,450| ,946| ,109| ,450 ,000| ,060( ,442 124 ,003

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.11 Pearson ,219| ,000{( ,103| ,000|( -,118| -,135| -,271| ,124| ,135 '629" 1 ,111( -,098 ,049 ,259

Correlation

Sig. (2- ,24411,000( ,587|1,000( ,535| ,476| ,148| ,514| ,476| ,000 ,559( ,607 , 798 ,166

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.12 |[Pearson 126 ,183[ 4477 098] ,255] 293 293 47| 293] 347] 111 1[,8117[ ;811" 6917

Correlation

Sig. (2- ,505| ,334| ,013| ,608| ,174| ,116| ,116( ,013| ,116| ,060| ,559 ,000 ,000 ,000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.13 |Pearson -,111| ,129( 4477 -,017| ,315| 3617| ,3617| ,3947| .189| ,146| -,098| 811" 1| ,814™ 586"

Correlation

Sig. (2- ,558| ,498| ,013| ,928( ,090| ,050| ,050| ,031| ,317| ,442( ,607| ,000 ,000 ,001

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.14 |[Pearson ,056| ,129[ ,315[ -,017] ,165] ,189] 189 3047 3617[ .287| .049] 811™[,814™ 1 586"

Correlation

Sig. (2- ,770| ,498] ,090| ,928| ,384| ,317| ,317| ,031] ,050| ,124| ,798]| ,000( ,000 ,001

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
TOTAL |Pearson ,392"7| ,4537|,68577|,480™"|,722""|,6317"|,492™"|,636™"|,512""| ,519""| ,259| ,6917"| 586"| ,586™" 1
_X1 Correlation

Sig. (2- ,032| ,012] ,000| ,007| ,000| ,000( ,006( ,000| ,004| ,003| ,166| ,000( ,001 ,001

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Variabel Konsultasi Online Whatsapp (X2)

B.

Total
Skor

63
66
56
64
60
62
58
64
65

62
62

67
60
63
62

63
66
60
64

62
62
66
66
67

70
69
70
65
56
68

10111213 |14

9

Butir Pertanyaan
8

2

1

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
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Correlations

X2.1|X2.2|X2.3]|X2.4|X25|X2.6|X2.7]X2.8|X2.9[X2.10|X2.11[X2.12|X2.13|X2.14 | TOTAL_X2

X2.1 Pearson 1|598™| ,327|,468™"| .262| 378"| ,189| ,040| ,296| ,339 ,196| ,009| 071 ,071 567"

Correlation

Sig. (2- ,000| ,077| ,009| ,162| ,039| ,317| ,833| ,113| ,067| ,298| ,962| ,708| ,708 ,001

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.2 Pearson 598" 1|,736""|,468™| ,413"| ,378"| .189| ,191( ,018| ,071| -,071| ,144| ,205 ,205 604"

Correlation

Sig. (2- ,000 000| ,009( ,023| ,039( ,317| ,311| ,923| ,708( ,708| ,448| ,276| ,276 ,000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.3 Pearson ,327(,736™ 1[ 408" [ 202" 577 289 ,277| ,198] -,055| -218] 027 ,082| 082 554"

Correlation

Sig. (2- ,077] ,000 ,025| ,006| ,001| ,122| ,138| ,295| ,775 247 ,885| ,667 ,667 ,001

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.4 Pearson 4687 |,468™"| ,408" 1|,641™|,707™"| .000| ,113| ,138| ,200( ,134| ,067| ,033| ,033 567"

Correlation

Sig. (2- ,009| ,009| ,025 ,000| ,000|1,000| ,552| ,466| ,288| ,481| ,724| ,861| ,861 ,001

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.5 Pearson ,262( 4137(,492""|,641™ 1|,693™| -,053| ,193| ,010| ,040| -,040( ,081| ,040| ,040 488"

Correlation

Sig. (2- ,162| ,023| ,006| ,000 ,000| ,780| ,306| ,956| ,833( ,833| ,670| ,833| ,833 ,006

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.6 Pearson ,378"| ,378"|,577""|,707""|,693™ 1| ,200| ,267| ,049| ,047| -,047| -,048| ,047 ,047 5537

Correlation

Sig. (2- ,039| ,039| ,001| ,000( ,000 ,289| ,155| ,797| ,804| ,804| ,803| ,804| ,804 ,002

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.7 Pearson ,189| ,189| ,289| ,000( -,053| ,200 1|,693™| .245| ,236| ,189| ,333| 378"| ,378" 572"

Correlation

Sig. (2- ,317| ,317| ,122|1,000| ,780| ,289 ,000| ,193| ,209 ,317 ,072] ,039 ,039 ,001

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.8 Pearson ,040( ,191| ,277| ,113| ,193| ,267|,693" 1| -,010| -,040| ,040( 527| 564™"| 564" 585"

Correlation

Sig. (2- ,833| ,311| ,138] ,552| ,306( ,155| ,000 ,956| ,833| ,833( ,003( ,001| ,001 ,001

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.9 Pearson 296] 018 ,198] ,138] 010 ,049| ,245[-,010 1[,675™[ 573~ 033 -.018] -,018 432"

Correlation

Sig. (2- ,113| ,923| ,295| ,466| ,956| ,797| ,193| ,956 ,000| ,001| ,864| ,923| ,923 ,017

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.10 |Pearson ,339| ,071] -,055| ,200| ,040[ ,047| ,236[-,040| 675" 1| 75| -.009[ -071| -,071 440"

Correlation

Sig. (2- ,067| ,708| ,775| ,288| ,833| ,804| ,209| ,833| ,000 ,000 ,962| ,708 ,708 ,015

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X211 |Pearson ,196( -,071] -,218] ,134[ -,040[ -,047] ,189[ ,040| 573" [ 875" 1| 144 o071 071 399"

Correlation

Sig. (2- ,298| ,708| ,247| ,481| ,833| ,804| ,317| ,833| ,001| ,000 ,448| ,708| ,708 ,029

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.12 |Pearson ,009( ,144| ,027| ,067| ,081|-,048| ,333|527""| ,033| -,009( ,144 1|,935™| ,935™ 567"

Correlation

Sig. (2- ,962| ,448| ,885| ,724| ,670( ,803| ,072| ,003| ,864| ,962( ,448 ,000| ,000 ,001

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.13 Pearson ,071| ,205| ,082| ,033| ,040| ,047| 378"|,564""| -,018( -,071| ,071| 935™ 1p,000™ 589"

Correlation

Sig. (2- ,708| ,276| ,667| ,861| ,833| ,804| ,039| ,001| ,923| ,708( ,708| ,000 0,000 ,001

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.14 |Pearson ,071| ,205| ,082| ,033| ,040| ,047| 378"|,564""| -,018| -,071| ,071| 935" |,000™ 1 589"

Correlation

Sig. (2- ,708| ,276| ,667| ,861| ,833| ,804| ,039| ,001| ,923| ,708 ,708 ,000| 0,000 ,001

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
TOTA_ |Pearson  |567""|,604""|554™"| 567 | 488™"|,553™"|,572""(,585™"| ,432"| ,440"| ,399"| ,567"|,589™"| 589" 1
X2 Correlation

Sig. (2- ,001| ,000| ,001] ,001| ,006( ,002| ,001| ,001| ,017| ,015( ,029| ,001| ,001] ,001

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Variabel Keputusan Rawat Jalan (Y)

C.

Total
Skor

56

55

50

57

48

51

48

55

54
57

53

51

54
54
48

59

54
60

55

57

54
55

54
50
58
S7

59
56

48

54

10 | 11| 12

9

8

Butir Pertanyaan

2

1

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
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Correlations
Total_Sk
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 | Y.11 | Y.12 or
Y.1 Pearson 14777 ,4847|,709"| .354| ,327| ,437"| .145| ,079| ,113| ,327|,a84™ 634"

Correlatio

n

Sig. (2- ,008| ,007] ,000| ,055| ,077| ,016| ,443| ,679| ,552| ,077| ,007 ,000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y.2 Pearson |a477" 1 .359| ,443"| .300| ,301| ,307(-,162|-,192|-,176| ,301| ,359 405"

Correlatio

n

Sig. (2- ,008 ,051| ,014| ,107| ,106]| ,099]| ,393| ,309| ,353| ,106| ,051 ,026

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y.3 Pearson [484™| ,359 1|,3987|,3917| .347| ,3867| ,196]| ,093|-,010| ,347],000™ 666"

Correlatio

n

Sig. (2- ,007] ,051 ,029] ,032| ,060]| ,035| ,299]| ,626| ,956| ,060|0,000 ,000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y.4 Pearson |7097|,443"| ,398" 1| ,056| ,017| ,164( ,189(-,068| ,154| ,017| ,398" 436"

Correlatio

n

Sig. (2- ,000]| ,014 ,029 ,770| ,928| ,385| ,317| ,720| ,415| ,928| ,029 ,016

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y.5 Pearson ,354| ,300( ,3917| ,056 1926|6667 ,154| 446" ,373"|,926™| ,391" 7997

Correlatio

n

Sig. (2- ,055] ,107 ,032| ,770 ,000| ,000| ,416| ,014| ,042| ,000| ,032 ,000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y.6 Pearson ,.327| ,301| ,347| ,017|926" 1(,749™| .206|499"| ,428"|,000™| .347 822"

Correlatio

n

Sig. (2- ,077] ,106 ,060| ,928]| ,000 ,000]| ,274| ,005| ,018|0,000| ,060 ,000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y.7 Pearson 437" .307| ,386"| .164|6667|, 749" 1| .161| ,313| ,233]|,749"| ,386" 743"

Correlatio

n

Sig. (2- ,016| ,099 ,035| ,385] ,000| ,000 ,394| ,092| ,215| ,000| ,035 ,000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y.8 Pearson ,1451-,162 ,196| ,189]| ,154| ,206]| ,161 1|6717|,592"| .206| ,196 478"

Correlatio

n

Sig. (2- ,443| ,393| ,299| ,317| ,416| ,274( ,394 ,000| ,001| ,274| ,299 ,007

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y.9 Pearson ,079(-,192| ,093[-,068] 4467|499 .313| 671" 1[,737"7[,4a99™] 093 563"

Correlatio

n

Sig. (2- ,679| ,309| ,626| ,720| ,014| ,005| ,092| ,000 ,000| ,005| ,626 ,001

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y.10 Pearson ,113(-,176| -,010| ,154( 3737 ,428"| .233|592"|,737" 1| ,428"| -,010 5177

Correlatio

n

Sig. (2- ,552| ,353| ,956]| ,415| ,042| ,018| ,215| ,001| ,000 ,018| ,956 ,003

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y.11 Pearson ,327( ,301| ,347] ,017|926"[,0007|,749™| .206|499"| ,4a28" 1] ,347 822"

Correlatio

n

Sig. (2- ,077] ,106 ,060| ,928]| ,000|####| ,000| ,274| ,005| ,018 ,060 ,000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y.12 Pearson |484™| ,359|,0007|,398"|,391"| .,347]|,386"| ,196| ,093|-,010| ,347 1 666"

Correlatio

n

Sig. (2- ,007| ,051|0,000] ,029| ,032] ,060| ,035]| ,299| ,626]| ,956| ,060 ,000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Total_S|Pearson |6347(,405"| ,6667|,436"(7997[822"|743" (4787|5637 | 517" ,822"(,666" 1
kor Correlatio

n

Sig. (2- ,000]| ,026 ,000| ,016] ,000| ,000]| ,000| ,007| ,001| ,003| ,000| ,000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Lampiran 4

Hasil Uji Reliabilitas

A. Variabel Promosi Instagram (Xz1)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,814 14

B. Variabel Konsultasi Online Whatsapp (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,808 14

Reliability Statistics

Cronbach’
s Alpha [N of ltems
,866 12

C. Variabel Keputusan Pembelian (YY)

157
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Lampiran 5

Tabulasi Data mentah

A. Variabel Promosi Instagram (Xz1)

56

60
60
57

59

56

58
59

56

54
59

55
56

58
57

54
56

61
59

62

60
58
59

63
57

62
62

56

59

59

60
59

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
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62
59

61

63
60
56

60
63
61

62

63
60
58

61

60
61

63
60
62
59

62
61

62
58

63
60
58

62

61

65
61

62
52

58

63
61

63
63
61

33
34

35

36

37

38

39

40
41

42

43
44
45
46
47

48
49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59

60
61

62

63
64

65
66
67

68
69
70
71
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62
64
62
58
59

60
60
63
61

60
61

60
60
62

61

57

62
64
60
65
59

64
60
64
62
62

62
63

61

63
64
60
63
64
62
64
64
64
65

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85

86
87

88
89
90
91

92

93
94
95

96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
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62
59

63
63
62
60
62
64
63
59

61
58

60
62

61

62
60

61

60
63
58
63
62
61

64
61

63
64
60
62

60
58

65
60
59

688

683 | 68

687

683

671

664

661

679

648

674

672

111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
Total
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B. Variabel Konsultasi Online Whatsapp (X2)

56
65
70
63
62

68
63
63
66
56
64
59
62
57
65

64
61

62

65

68
68
66
68
70
62

67

64
66
66
67

65
63
65

68
65

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
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67
63
64
65

62
58
64
64
65
66
64
66
66
65

56
68
66
63
64
68
66
63
68
66
66
65
67

67

65
56

67

62
65
66
63
70
67

65

67

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67
68
69
70
71

72
73
74
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65
64

65

70
65
69
66
67
64
63
65
66
68
67

66
67
70
67
69
69
68
63
66
70
68
67
66
62

65
64

67

69
65
68
69
69
63
63
68

75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87

88
89
90
91

92
93
94
95

96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
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65
67
68
66
67
67

61

65
67
56
68
67
58
61

66
59
65

62
67
64
67

56
67

66
65
69
65

68
66
68
68
66

680 | 689

665 | 659 | 649 | 672 | 674 | 681 | 657 | 665 | [BBE | 681

114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
Total
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C. Keputusan Rawat Jalan (Y)

54
57

58
59

56

54
55
59

55
60

56

58
55
56

56

54
58
57

59

57

60
57

58
56

54
60
50
59

55
57

60
56

58
58
55

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
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58

60
55
57

58

58
60
58

60
60
56

58

57

55
57

60
57

55
56

58

60
56

60
58

59

56

59

57

57

53

58

60
60
60
56

59

58

59

60

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67
68
69
70
71

72
73
74
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57

56

57

58
60
58
55
60
57

58

60
58

58

60
58

58

60
58

60
60
60
56

60
54
59

60
54
55
56
56

57

56

57

58

60
57

60
58

59

75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87

88
89
90
91

92
93
94
95

96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
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57

58

60
60
60
57

60
59

60
48
59

56

55
60

57

58
57

59

56

60
56

58
57

58

58
56

60
58

57

56

58

57

i |

698

706

705

698

686

674

669

683

688

114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
Total
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Lampiran 6
Hasil Output SPSS 20

A. Hasil Uji Normalitas

Histogram
Dependent Variable: Keputusan_Rawat_Jalan
Mean = -3,71E-16
254 Std. Dev. = 0,993
N=145
20
a4

>
o
S 15 —
3
o
Q
2 L
[

104

5
11
() 1 T T
-4 -2 0 2

Regression Standardized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan_Rawat_Jalan
1,0

0,87

Q
Y
1

Expected Cum Prob
o
1

00 T T T
00 02 04 06 08 10

Observed Cum Prob



B. Hasil Uji Multikolinearitas

171

Coeflicients™
Standardized
Unstandardized CoefMcients Coefficients Collinearity Statistics
Madal B Stdl. Error Beta Sig. Tolerance WiIF
1 (Constant) 38,427 4,327 882 000
Promosi_lnstagram ATE JDES 220 578 01 848 1,179
Konsublasi_online_WA 130 056 193 2,320 022 849 1,178
a. Dapendent Varlable: Keputusan_Rawat_Jalan
C. Hasil Uji Heteroskedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan_Rawat_Jalan
=]
3 o g
ol an
é o - ® g, . %%me .
[+]
o © g o ° o
= -] Wan, Do o =
g - % Qo Ty
; N ®e S 1+] o - [+]
8 o 2 . - ® %0 m, o0 o
£ @ S ap , ap
] o °
=
=1 (=
L3
4
L=
4= o
3 3 2 4 o H :
Regression Standardized Predicted Value
D. Hasil Uji Linearitas
1. Hasil Uji Linearitas Xi terhadap Y
ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Keputusan_Rawat_Jalan ~ Between Groups ~ (Combined) 64,822 12 5402 1,290 232
Riomasinsiagram Lineari 26,245 1 %45 | 6267 | 014
Deviation from Linearity 38577 1 3,507 837 603
Within Groups 552,806 132 4188
Total 617,628 144
2. Hasil Uji Linearitas X2 Terhadap Y
ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Keputusan_Rawat_Jalan ~ Between Groups  (Combined) 106,267 13 8174 2,004 018
Konsultasi_Online_What Lme.ar‘ny o 49,724 1 49724 | 12,738 001
sapp Deviation from Linearity 56,543 12 4712 1,207 285
Within Groups 511,361 13 3,904
Total 617,628 144




E. Hasil Uji Koefisien Kolerasi Berganda

172

Model Summary”
Change Stafistics
Adjusted R Std. Ermor of R Square
Wodal R R Square Square the Estimate Change F Change | dft df Sig.F Change
1 Jag? B 2] 09 1,955 22 9,831 2 142 000
a, Predictors: (Constany, Konsultasi_Online WA, Promasi_Instagram
b, DependentVariable: Keputusan_Rawal_Jalan
F. Hasil Uji Regresi Linear Berganda
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 38,427 4,327 8,882 ,000
Promosi_Instagram 176 ,068 220 2,578 011
Konsultasi_Online_WA 130 056 198 2,320 ,022

a. Dependent Variable: Keputusan_Rawat_Jalan
G. Hasil Uji Hipotesis
1. Hasil Uji Parsial (Uji T)
d. Uji T Variabel Promosi Instagram (X1)
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 43164 3,872 11,146 ,000
Promosi Instagram ,238 064 297 3,722 ,000

a. Dependent Variahle: Keputusan_Rawat_Jalan
e. Uji T Variabel Konsultasi Online Whatsapp (X2)
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 45429 3,434 13,230 ,000
Konsultasi_Online_WA 186 053 284 3,538 ,001

a. DependentVariable: Keputusan_Rawat_Jalan



2. Hasil Uji Simultan (Uji F)
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 75119 2 37,559 9,831 ,000°
Residual 542,509 142 3,820
Total 617,628 144

a. Dependent Variable: Keputusan_Rawat_Jalan

h. Predictors: (Constant), Konsultasi_Online_WA, Promosi Instagram

H. Hasil Uji Koefisien Determinansi (R?)

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,3497 122 109 1,955

a. Predictors: (Constant), Konsultasi_Online_WA,

Promosi_lnstagram

h. Dependent Variahle: Keputusan_Rawat_Jalan

173



Lampiran 7

r tabel

Tabel r untuk df =1 - 50

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

. 005| 0025] 001] o0.005] o0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
1| 09877| 09969 | 09995 | 09999 |  1.0000
2| 09000 | 09500 | 09800] 09900 09990
3] 08054 08783 09343] 09587] 0.9911
4| 07293| os114| 08822] 09172] 09741
5| 06694| 07545| 08329] o08745]  0.9509
6| 06215| 07067 07887| 08343 09249
7] 05822 06664 07498 07977] 08983
8| 05404 06319 07155[ 07646| 08721
9| 05214 06021 06851 07348 o0.8470
10| 04973| 05760 | o0.6581 ] 07079 08233
11| 04762 05529 06339] o0.685] 08010
12| 04575 | 05324 06120 06614 07800
13] 04409] 05140 | 05923 ] 06411 | 07604
14| 04259 | 04973 | 05742 o06226] 07419
15| o04124| o04821| 05577] o06055] 07247
16| 04000 | 04683 | 05425 | 05897 | 07084
17| 03887 | 04555 05285| 05751 06932
18| 03783 04438 | 05155 | 05614 | 06788
19| 03687 04329 05034 | 05437] 06652
20| 03598 | 04207 04921 05368] 0.652
21| 03515 04132 o04815] 05256| 0.6402
22| 03438 04044 | 04716] 05151 06287
23| 03365 03961 o04622] 05052| 06178
24| 03297 03882| 04534 | 04958 | 06074
35| 03233 03809 04451 | 04869 | 05974
26| 03172] 03739 | 04372 04785| 05880
27| 03115| 03673 | 04207| 04705 0579
28| 03061 | 03610 04226] 04629 05703
29| 03009 03550 | 04158 04556 | 05620
30| 02960 | 03494 | 04093 | 04487 05541
31| 02013| 03440 04032| 04421 05465
32| 02869 03388 03972 04357 0539
33| 02826| 03338 03916 04296 | 05322
34| 02785| 03201 o03862| 04238 05254
35| 02746 03246 03810 04182 05189
36| 02709] 03202 03760] 04128] 05126
37| 02673 03160 03712 04076 |  0.5066
38| 02638 03120 03665 04026 | 05007
39| 02605| 03081 03621 03978 04950
40| 02573| 03044 03578 03932] 0489
41 0.2542 0.3008 0.3536 0.3887 0.4843
42| 02512 02973] 03496 03843 04791
43| 02483 02940 [ 03457 03801 | 04742
44| 02455 | 02907 | 03420 03761 04694
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Titik Persentase Distribusi t (df = 121 -160)

Lampiran 8

t tabel

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
121 0.67652 1.28859 1.65754 1.97976 2.35756 281707 3.15895
122 0.67651 1.28853 1.65744 1.87960 2.35730 261673 3.15838
123 0.67649 1.28847 1.65734 1.97944 2.35705 261639 3.15781
124 0.67647 1.28842 1.65723 1.97928 2.35680 2.61606 3.15726
125 0.67646 1.28836 1.85714 1.97912 2.35655 261573 3.15671
126 0.67644 1.28831 1.65704 1.97897 2.35631 261541 3.15617
127 0.67643 1.28825 1.65694 1.97882 2.35607 261510 3.15565
128 0.67641 1.28820 1.65685 1.97867 2.35583 2.61478 3.15512
129 0.67640 1.28815 1.65675 1.97852 2.35560 2.61448 3.15461
130 0.67638 1.28810 1.65666 1.97838 2.35537 261418 3.15411
131 0.67637 1.28805 1.65657 1.97824 235515 261388 3.15361
132 0.67635 1.28800 1.65648 1.97810 2.35493 261359 3.18312
133 0.67634 1.28795 1.65639 1.97796 2.35471 261330 3.15264
134 0.67633 1,28790 1.65630 1.97783 2,35450 261302 3.15217
135 0.67631 1.28785 1.66622 1.97769 235429 261274 3.15170
136 0.67630 1.28781 1.65613 1.97756 2.35408 261246 3.15124
137 0.67628 1.28776 1.65605 1.97743 2.35387 261219 3.15079
138 0.67627 1.28772 1.65597 1.97730 2.35367 261193 3.15034
139 0.67626 1.28767 1.65589 1.97718 2.35347 2.61166 3.14990
140 0.67625 1.28763 1.65581 1.97705 2.35328 2.61140 3.14947
141 0.67623 1.28758 1.65573 1.97693 2.35309 261115 3.14904
142 0.67622 1.28754 1.65566 1.97681 2.35289 2.61090 3.14862
143 0.67621 1.28750 1.65558 1.97669 2.35271 261085 3.14820
144 0.67620 1.28746 1.65550 1.97658 2.35252 261040 3.14779
145 0.67619 1.28742 1.65543 1.97646 2.35234 261016 3.14739
146 0.67617 1.28738 1.65536 1.97635 235216 2.60992 3.14699
147 0.67616 1.28734 1.65529 1.97623 2.35198 2.60969 3.14660
148 0.67615 1.28730 1.65521 1.97612 2.35181 2.60946 3.14621
149 0.67614 1.28726 1.65514 1.97601 2.35163 260923 3.14583
150 0.67613 1.28722 1.65508 1.97591 235146 2.60800 3.14545
151 0.67612 1.28718 1.65501 1.97580 2.35130 260878 3.14508
152 0.67611 1.28715 1.65494 1.97569 235113 2.60856 3.14471
153 0.67610 1.28711 1.65487 1.97559 2.35097 260834 3.14435
154 0.67609 1.28707 1.65481 1.97549 2.35081 2.60813 3.14400
155 0.67608 1.28704 1.65474 1.97539 2.35085 2.60792 3.14364
156 0.67607 1.28700 1.65468 1.97529 2.35049 2.60771 3.14330
157 0.67606 1.28697 1.65462 1.97519 2.35033 2.60751 3.14295
158 0.67605 1.28693 1.65455 1.97509 2.35018 2.60730 3.14261
159 0.67604 1.28690 1.65449 1.97500 2.35003 260710 3.14228
160 0.67603 1.28687 1.65443 1.97490 2.34988 2.60691 3.14195
Catatan: Probabilita yang lebih kecil yang ditunjukkan pada judul tiap kolom adalah luas daerah

dalam satu ujung. sedangkan probabilitas yang lebih besar adalah luas dacrah dalam

kedua ujung
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Lampiran 9

f tabel

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk

df untuk pembilang (N1)

7

10

11

12

13

14

15

136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167

169
170
17
172
173
174
175
176
177
178
179
180

3.91
3.91
391
3.91
3.91
3.91
3.91
3.91
3.91
3.91
3.91
3.91
3.91
3.90
3.90
3.90
3.90
3.90
3.90
3.90
3.90
3.90

3.90
3.90
3.90
3.90
3.90
3.90
3.90

3.90
3.90
3.90
3.90
3.90
3.90
3.90
3.90
3.90
3.89
3.88
3.89
3.89
3.89

3.06
3.06
3.06
3.06
3.06
3.06
3.06
3.06
3.06
3.06
3.06
3.06
3.06
3.06
3.06
3.06
3.06
3.06
3.05
3.05
3.05
3.05
3.05
3.05
3.05
3.05
3.05
3.05
3.05
3.05
3.05
3.05
3.05
3.05
3.05
3.05
3.05
3.05
3.05
3.05
3.05
3.06
3.05
3.05

3.05

2.67
2,67
267
267
2.67
2.67
2.67
2,67
267
2,67
267
267
2,67
2.67
2.66
266
2,66
266
2.66
266
266
2,66
266
266
266
2.66
266
266
2.66
266
266
266
266
266

2.66
2.66
2.66
2.66
2,66
2,66
2,66
2.66
2.66
2.65

244
244
244
244
244
244
244
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
242
242
242
242
242
242
242
242
242
242
242

228
228
228
228
228
228
228
228
228
228
228
228
228
227
227
227
227
227
227
227
227
227
227
227
227
227
2.27
227
227
227
227
227
227
227
227
227
227
227
227
227
227
227
226
226
2.26

217
217
216
216
216
216
216
216
2.16
216
216
216
216
216
2.16
216
216
216
216
2.16
216
216
216
2.16
2.16
2.16
2.15
2.15
215
215
215
215
215
215
2.15
215
215
215
215
2.15
215
215
215
215
2.15

2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.07
207
2.07
207
207
207
2,07
2.07
2.07
2.07
2.07
2.07
2.07
207
207
2,07
2,07
2,07
207
2,07
207
207
2.07
2,07
207
2,06
2.06
2.06
2.06
2.06
2.06
2.06
2.06
2.06
2,06
2.06
2.06
2.06
2.06

201
2,01
2.01
201
2.01
2,00
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
2,00
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
2,00
2.00
2.00
2.00
2,00
2,00
2.00
2.00
2.00
1.99
1.99
1.99
1.89
1.99
1.99
1.99
1.99
1.99
1.99
1.99
1.89
1.9
1.99
1.99
1.99

1.85
1.95
1.95
1.95
1.95
1.95
1.95
1.95
1.95
1.94
1.94
1.94
1.94
1.94

1.94
1.94
1.94
1.94
1.94
1.94
1.94
1.94
1.84
1.94
1.94
1.94
1.94
1.94
1.94
1.94
1.94
1.94
1.94
1.94
1.93
1.93
1.93
1.83
1.93
1.93
1.93
1.93
1.93
1.93

1.80
1.90
1.0
1.90
1.80
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88

1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.85
1.85

1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84

1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81

1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.77

1.77
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.76
1.75

1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.73
1.73
173
1.73
1.73
1.73
1.73
1.73
1.73
1.73
1.73
173
1.73
1.73
1.73
173
173
1.73
1.73
1.73
1.73
173
1.73
1.73
1.73
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72
1.72

Diproduksi oleh: Junaidi (http://junaidichaniago.wordpress.com). 2010
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