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Lampiran 1 

KUESIONER PENELITAN 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, SUASANA RESTORAN DAN LOKASI 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DI RESTORAN FORESTHREE 

BOGOR 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/I Responden 

Di Tempat 

Saya Sela  Mahasiswi S1 Manajemen STIE Binaniaga Bogor, saat ini saya 

sedang melakukan penelitian tentang “Pengaruh Kualitas Produk, Suasana 

Restoran dan Lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen di Restoran Foresthree 

Bogor”. Penelitian ini merupakan salah satu syarat kelulusan di jenjang S1. 

Survey ini dilakukan sebagai sumber data dari penelitian tersebut. Oleh karena itu 

Bapak/Ibu/Saudara/I responden yang terhormat, bersama dengan ini saya 

memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I untuk mengisi kuesioner berikut ini 

sesuai dengan keadaan  yang sebenarnya. Atas bantuan Bapak/Ibu/Saudara/I saya 

mengucapkan terimakasih. 

Keterangan Jawaban 

SS  = Sangat Setuju              Skor 5 

S    = Setuju               Skor 4 

N  = Netral               Skor 3 

TS   = Tidak Setuju              Skor 2 

STS   = Sangat Tidak Setuju             Skor 1  

 



Karakteristik Responden  

1. Jenis Kelamin : 

a. Perempuan     b. Laki-laki 

2. Usia : 

a. < 20 tahun 

b. 20 – 29 tahun 

c. > 30 tahun  

3. Pendidikan Terakhir 

a. SMP 

b. SMA/MA 

c. D3 

d. S1/Sarjana  

e. Lainnya 

4. Pekerjaan 

a. Mahasiswa/Pelajar 

b. Karyawan 

c. PNS 

d. Lainnya 

5. Penghasilan  

a. < 1.000.000 

b. 1.000.000 – 2.500.000 

c. 2.500.000 – 3000.000 

d. > 3.000.000 

 

 

 

 



NO Pernyataan SS S N TS STS 

Kualitas Produk 

1. Produk makanan yang 

disajikan pihak Restoran 

memiliki keunggulan dan 

keunikan tersendiri 

     

2. Rasa dari makanan yang 

disediakan sesuai dengan 

selera konsumen 

     

3. Tingkat kematangan 

produk yang disajikan 

sangat pas 

     

4. Produk makanan yang 

disajikan memiliki standar 

mutu yang baik 

     

5. Penyajian makanan yang 

disajikan tertata dengan 

rapih 

     

6. Waktu tunggu dari mulai 

pemesanan sampai datang 

cepat 

     

7. Citra dan reputasi restoran 

baik 

     

8. Produk makanan yang 

disajkan masih segar dan 

baru 

     

Suasana Restoran 

1 Tampilan dan tata letak di 

Restoran Foresthree ini 

menarik 

     

2. Papan nama di Restoran 

Foresthree terlihat jelas 

     

3. Pencahayaan pada Restoran 

Foresthree mampu 

meningkatkan daya tarik 

Restoran tersebut  

     

4. Pemasangan dekorasi yang 

unik di dalam ruangan 

membuat saya ingin datang 

berkunjung kembali ke 

Restoran Foresthree  

     

Lokasi 

1. Akses menuju Restoran 

Foresthree mudah 

     

2. Restoran Foresthree      



 

 

 

 

 

 

 

 

mempunyai tempat parkir 

yang luas dan aman 

3. Restoran Foresthree di 

kelilingi oleh tempat 

Restoran sejenis  

     

4. Lokasi Restoran Foresthree 

strategis 

     

5. Restoran Foresthree 

berlokasi pada tempat 

mudah dijangkau 

     

Kepuasan Konsumen 

1. Kelezatan makanan dan 

minuman yang disajikan 

sesuai dengan apa yang 

diharapkan 

     

2. Harga makanan dan 

minuman yang ditawarkan 

sesuai dengan kualitas rasa 

dan penyajian yang anda 

harapkan 

     

3. Puas terhadap pelayanan 

yang diberikan 

     

4.  Terpenuhinya kenyamanan 

tempat dan pelayanan saat 

anda makan di restoran 

     

5. Cara pembayaran  tidak 

merepotkan 

     



Lampiran 2 

Data Penelitian 

 Kualitas Produk Suasana Restoran Lokasi Kepuasan Konsumen 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1 5 5 4 4 4 5 5 5 2 3 3 3 3 4 3 3 3 5 5 5 5 5 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 

3 4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 5 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

6 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

8 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 

9 4 4 5 5 5 4 2 3 5 3 3 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

12 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

13 3 1 1 2 1 2 1 1 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 2 1 2 2 

14 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

15 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 3 4 3 3 5 5 5 5 5 

17 4 4 4 4 4 3 3 4 5 3 3 5 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

19 3 4 4 3 3 3 3 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 3 3 3 

20 4 3 4 4 4 2 3 3 3 5 4 4 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 

21 3 5 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 3 4 5 3 3 5 5 4 4 5 

22 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 

23 3 3 4 3 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 5 3 4 3 3 4 4 3 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 4 4 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 

26 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 4 3 4 5 3 4 5 3 5 4 3 

27 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 

28 5 5 5 5 5 3 5 5 3 4 4 3 4 4 4 3 3 5 3 3 5 5 

29 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

30 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 

31 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4 4 

33 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 5 5 

34 3 4 3 4 3 3 3 3 5 3 5 4 4 4 5 4 3 5 3 3 4 5 

35 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 5 5 3 4 3 3 3 

36 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 5 4 5 5 5 

37 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 3 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 

38 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

39 3 4 4 5 5 4 3 3 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 3 3 3 4 

40 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

41 4 4 5 4 2 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 



 Kualitas Produk Suasana Restoran Lokasi Kepuasan Konsumen 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

42 3 4 4 3 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 

43 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 5 4 

44 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

45 5 5 5 5 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 

46 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 

47 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 2 2 3 2 3 4 3 3 4 3 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 2 2 3 3 3 5 5 5 5 5 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 

50 5 5 5 4 5 5 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 

51 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

52 5 5 5 5 4 3 3 3 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 5 5 

53 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 

55 3 2 5 4 4 3 5 4 4 4 5 5 3 3 3 3 3 5 3 3 4 4 

56 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 3 4 5 3 4 5 5 5 5 5 

58 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 5 3 3 3 4 4 4 4 

59 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 3 4 5 4 3 4 4 

60 4 3 4 4 3 4 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 3 3 5 5 

61 2 3 4 4 3 2 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 3 5 3 

62 3 5 4 3 4 3 3 3 5 5 5 4 5 4 3 4 5 4 4 3 4 4 

63 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

66 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 3 4 5 5 5 4 4 4 4 

67 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 

69 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

70 4 3 3 4 4 4 3 4 5 4 4 5 3 4 5 3 4 5 3 5 5 5 

71 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 

72 4 4 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 3 4 3 4 3 5 4 4 3 4 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 

74 5 4 5 4 4 3 4 4 4 2 3 5 4 4 4 4 4 5 3 4 3 5 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

76 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

77 5 3 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

78 5 4 5 4 3 4 4 4 3 1 1 2 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 

79 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 

80 5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

81 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 

82 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 5 3 3 4 3 3 5 5 

83 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 2 3 3 3 

84 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 

85 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

86 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 



 Kualitas Produk Suasana Restoran Lokasi Kepuasan Konsumen 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

87 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 

88 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 5 3 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 

89 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 5 

90 5 5 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 

91 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

92 5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 

93 4 3 4 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 5 4 4 3 3 2 3 3 3 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 3 3 3 5 5 5 5 5 

95 5 4 4 4 4 3 3 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 5 5 5 5 5 

98 4 5 3 4 4 3 3 2 4 3 3 5 3 5 4 4 4 4 3 3 2 3 

99 5 5 4 4 3 5 5 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 5 5 5 5 5 

100 4 3 4 4 4 3 2 3 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 3 3 4 4 

101 4 2 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 

102 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 2 2 

103 4 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 3 5 4 3 5 5 

104 4 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 

105 4 4 5 5 4 5 4 5 3 3 3 4 5 4 5 3 4 4 4 5 5 5 

106 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

107 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 3 3 

108 3 4 5 4 5 4 3 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 

109 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

110 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 

111 3 2 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 2 2 3 3 3 

112 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 5 5 4 3 4 3 4 4 5 4 4 3 

113 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 

114 5 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 

115 5 4 3 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 5 3 4 3 3 4 5 3 

116 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 4 3 4 3 5 4 5 4 4 4 5 4 

117 3 4 4 4 3 4 2 3 4 4 4 4 5 3 4 5 4 4 3 3 4 4 

118 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 3 4 5 5 5 4 5 5 

119 4 4 5 5 5 3 4 3 4 3 4 3 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

120 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 5 3 3 5 

121 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 5 4 5 4 

122 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 

123 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 3 4 5 4 4 5 4 

124 4 4 5 4 3 4 3 4 5 5 5 5 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

125 5 4 4 3 3 4 3 5 5 5 5 5 3 4 5 4 3 4 4 4 5 5 

126 3 4 3 4 3 5 4 4 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 4 3 3 4 

127 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 

128 3 3 4 4 4 3 2 2 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 

129 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 3 5 4 4 3 5 4 4 4 4 

130 3 3 5 5 4 3 3 3 3 4 5 4 5 4 3 4 3 4 3 4 4 4 

131 4 3 2 4 3 2 2 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 2 3 2 4 



 Kualitas Produk Suasana Restoran Lokasi Kepuasan Konsumen 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

132 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 5 5 4 5 

133 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 

134 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 

135 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 

136 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 3 4 4 5 4 4 

137 3 3 5 5 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 

138 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 

139 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 3 4 4 

140 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 5 5 

141 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 4 

142 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 

143 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 3 3 

144 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 3 4 5 5 5 5 5 

145 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

146 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

147 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

148 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 3 4 5 5 5 5 5 

149 3 3 4 4 4 4 3 3 5 4 4 5 4 4 3 4 5 4 3 4 3 3 

150 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 5 4 5 4 4 5 4 

151 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 

152 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 3 5 5 4 5 5 

153 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 3 4 4 5 4 4 

154 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 3 4 5 5 4 4 5 3 

155 4 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 

156 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 3 4 5 4 3 4 4 

157 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 3 4 3 4 4 4 3 

158 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 3 

159 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 3 4 3 4 3 3 4 

160 4 4 4 3 5 4 5 4 3 4 4 4 3 4 5 3 3 5 3 5 4 4 

161 4 4 4 4 3 5 4 4 5 3 3 4 4 3 5 3 4 4 3 4 4 3 

162 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 5 4 4 5 4 

163 4 4 4 3 4 4 3 4 5 3 3 5 4 3 5 3 4 4 4 5 5 5 

164 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 3 3 3 3 

165 4 4 4 3 4 3 3 3 5 5 5 5 4 4 3 3 4 5 3 3 4 3 

166 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 

167 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 5 4 5 5 5 5 5 

168 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 

169 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 2 4 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 

170 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 

171 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 

172 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 

173 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

174 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

175 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

176 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 



 Kualitas Produk Suasana Restoran Lokasi Kepuasan Konsumen 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

177 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 

178 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 

179 3 4 5 4 4 4 4 5 3 3 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

180 4 5 5 4 4 3 5 4 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

181 4 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

182 3 4 5 5 4 3 4 5 3 3 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

183 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

184 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 

185 5 4 5 4 4 4 4 3 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

186 4 5 4 3 4 5 4 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

187 5 4 5 4 5 4 5 5 4 3 3 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 

188 5 4 5 4 4 5 5 5 3 2 3 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 

189 4 3 3 4 3 3 4 3 5 5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 4 4 3 

190 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

191 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

192 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

193 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 

194 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 3 5 4 4 

195 4 4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 4 5 5 5 3 5 5 4 4 4 4 

196 4 3 4 4 3 5 4 4 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

197 4 3 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

198 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 

199 3 4 4 3 4 5 4 4 3 2 2 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 3 

200 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

 


