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Lampiran 1
KUESIONER PENELITAN

PENGARUH KUALITAS PRODUK, SUASANA RESTORAN DAN LOKASI
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DI RESTORAN FORESTHREE
BOGOR

Kepada Yth.

Bapak/Ibu/Saudara/l Responden

Di Tempat

Saya Sela Mahasiswi S1 Manajemen STIE Binaniaga Bogor, saat ini saya
sedang melakukan penelitian tentang ‘“Pengaruh Kualitas Produk, Suasana
Restoran dan Lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen di Restoran Foresthree
Bogor”. Penelitian ini merupakan salah satu syarat kelulusan di jenjang S1.
Survey ini dilakukan sebagai sumber data dari penelitian tersebut. Oleh karena itu
Bapak/Ibu/Saudara/l responden yang terhormat, bersama dengan ini saya
memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/l untuk mengisi kuesioner berikut ini
sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Atas bantuan Bapak/Ibu/Saudara/l saya

mengucapkan terimakasih.

Keterangan Jawaban

SS = Sangat Setuju Skor 5
S = Setuju Skor 4
N = Netral Skor 3
TS = Tidak Setuju Skor 2

STS = Sangat Tidak Setuju Skor 1



Karakteristik Responden

1. Jenis Kelamin:

a.

Perempuan

2. Usia:

a.
b.

C.

< 20 tahun
20 — 29 tahun
> 30 tahun

3. Pendidikan Terakhir

a. SMP
b.

C.
d.

€.

SMA/MA
D3
S1/Sarjana

Lainnya

4. Pekerjaan

Mahasiswa/Pelajar
Karyawan
PNS

Lainnya

5. Penghasilan

a.
b.

C.

<1.000.000
1.000.000 — 2.500.000
2.500.000 — 3000.000
> 3.000.000

b. Laki-laki



NO

Pernyataan

SS

TS

STS

Kualitas Produk

1.

Produk makanan yang
disajikan pihak Restoran
memiliki keunggulan dan
keunikan tersendiri

Rasa dari makanan yang
disediakan sesuai dengan
selera konsumen

Tingkat kematangan
produk yang disajikan
sangat pas

Produk makanan yang
disajikan memiliki standar
mutu yang baik

Penyajian makanan yang
disajikan tertata dengan
rapih

Waktu tunggu dari mulai
pemesanan sampai datang
cepat

Citra dan reputasi restoran
baik

Produk makanan yang
disajkan masih segar dan
baru

Suasan

a Restoran

1

Tampilan dan tata letak di
Restoran Foresthree ini
menarik

Papan nama di Restoran
Foresthree terlihat jelas

Pencahayaan pada Restoran
Foresthree mampu
meningkatkan daya tarik
Restoran tersebut

Pemasangan dekorasi yang
unik di dalam ruangan
membuat saya ingin datang
berkunjung kembali ke
Restoran Foresthree

Lokasi

1.

Akses menuju Restoran
Foresthree mudah

2.

Restoran Foresthree




mempunyai tempat parkir
yang luas dan aman

3. Restoran Foresthree di
kelilingi oleh tempat
Restoran sejenis

4. Lokasi Restoran Foresthree
strategis

5. Restoran Foresthree

berlokasi pada tempat
mudah dijangkau

Kepuasan Konsumen

1.

Kelezatan makanan dan
minuman yang disajikan
sesuai dengan apa yang

diharapkan

Harga makanan dan
minuman yang ditawarkan
sesuai dengan kualitas rasa
dan penyajian yang anda
harapkan

Puas terhadap pelayanan
yang diberikan

Terpenuhinya kenyamanan
tempat dan pelayanan saat
anda makan di restoran

Cara pembayaran tidak
merepotkan
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Data Penelitian
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